
  

电子钱包    
发展潜力势不可挡
牢牢把握消费者支付趋势，助力业务增长。 

数字化      业务增长
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2020年，零售业向电商转型的势头尤为显著。全球
在线零售销售额从前一年的3.35万亿美元飙升至
4.28万亿美元1，增长额已超过全美电子商务销售 
总额，相当于多出了一整个美国的销售体量2。从在
线购物到非接触式支付，消费者开始使用更多便捷
的新方式购物。电子钱包已成为一种重要的支付 
工具，方便消费者在各种环境下轻松支付。 

便利性是消费者选择支付方式时的关键驱动因素， 
53%的受访者将其列为首要原因。紧随其后的是
安全性 (52%)、快捷性 (44%) 以及零售商广泛接受 
(41%)3。电子钱包可满足上述所有需求，对消费者 
极具吸引力。 

 

据预测显示，电子钱包在未来仍将持续发展， 
因此支持电子钱包支付对您的业务成功至关重要。
其便利、安全和易用的优势必将助力您提升消费者
满意度，同时吸引更多客户。 

了解电子钱包如何帮助您满足客户的需求，从而您
可以基于他们青睐的支付方式，开拓业务优势。 

  

电子钱包是一种便捷的支付工具，消费者可以在各类电子设备上通过 
电子钱包存储不同的支付方式及网站的支付信息和密码，例如PayPal、 
Apple Pay、支付宝、微信支付等。

什么是电子钱包？

1.  Insider Intelligence/eMarketer, Retail Ecommerce Sales Worldwide, 2019-2024, 2020年12月12日。  2. Digital Commerce 360, US ecommerce grows 44.0% in 2020, 2021年1月29日。  3.  PayPal委托益普索开展的Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights调查， 
2021年。涉及13个市场，样本数达13000。形式为2020年12 月-2021年2月期间面向成年人（过去三月间有网购过的18岁以上受访者）的线上问卷调查。

https://www.emarketer.com/chart/242908/retail-ecommerce-sales-worldwide-2019-2024-trillions-change-of-total-retail-sales 
https://www.digitalcommerce360.com/article/us-ecommerce-sales/
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4. Cap Gemini, World Payments Report, 2020年8月。样本数达8600名客户，涉及21个市场，进行243次专家访谈。  5. Statista, Digital Payments, 2020年。

电子钱包日益普及 

到2024年，全球将有 
50%的人口使用电子钱包4。 

电子支付高速发展 

电子支付同比增长12%, 
预计至2023年增长51%5。 

电子钱包备受青睐 

当前全球48%的网购者  
青睐电子钱包这种支付方式4。 

消费者使用 
电子钱包

消费者使用 
电子钱包

23亿 

40亿

20242019

51% 48%

电子钱包越来越受欢迎 

https://www.capgemini.com/mx-es/wp-content/uploads/sites/24/2020/12/WPR-Hallazgos-Clave.pdf 
https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/digital-payments/worldwide
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电子钱包的优势：  

1. 更快捷的支付方式, 帮助您达成更多订单。 
2. 与更多消费者建立联系，成为其信赖之选。   
3. 更强的安全感，增加消费者购物信心。  
4. 高效获取资金，改善财务管理。 
5. 适应新的消费者需求，提供面向未来的解决方案。 

越来越多的消费者使用电子钱包，因此支持电子钱包支付非常重要。 
为您的企业选择合适的支付平台时，是否提供电子钱包及相关功能是 
一个关键的考量因素。电子钱包将有助于您的业务抓住转瞬即逝的 
机会、建立客户粘性、提升忠诚度，同时也为未来业务的发展做好准备。 

牢牢把握电子钱包的优势  
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1

6. YOTTAA, Evidence that Site Performance Impacts Conversion Rate, 2020年7月。  7. Baymard Institute, Ecommerce Checkout Usability Study, 44项关于购物车放弃率的数据库，2020年12月。放弃结账的原因，样本数达4329，美国，2021年。

更快捷的支付方式 
帮助您达成更多订单 

对商家来说，降低购物车放弃率无疑是一个巨大
的挑战。据数据显示，全球69.8%的购物车内的 
商品在结账之前被放弃7。由于需要填写过多的 
信息，付款阶段往往是消费者最容易放弃购买的 
时刻。具体来说，如果结账过程过于复杂，约五分
之一的消费者会放弃购物车商品7。 

当您考虑提供哪些支付选项时，可着重关注结账 
体验。有些网站会比其他网站在消费者结账体验
上表现更出色。注意应避免将客户跳转到其他 
网站完成付款。虽然您希望客户看到他们喜欢的
支付选项， 

但有时提供过多选择可能会让他们不知所措。 
让客户选择使用电子钱包付款，这样有助于简化
结账流程、加快结账速度，降低因输入过多的 
付款信息而放弃购物车的风险。 

借助PayPal，您可以提供给客户喜爱的支付选项。 
PayPal Checkout可以展示消费者常用的支付 
选项，他们可以选择使用电子钱包、信用卡或 
其他支付方式进行付款。  

 

显然，便利性和快捷性对于消费者来说非常重要。研究表明， 
消费者往往缺乏耐心，网站加载每延迟5秒钟，就会减少多达4%的 
销售额6；并且每多延迟一秒，销量就会下降更多。 

https://www.yottaa.com/evidence-that-site-performance-impacts-conversion-rate/
https://baymard.com/lists/cart-abandonment-rate
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提供常见的当地支付选项的电子钱包，可以让您的 
业务对当地客户更具吸引力。您最了解您的目标受众， 
根据他们的需求，提供他们信任和青睐的电子钱包。 

随着网购趋势的发展，许多企业逐渐将目光投向 
海外。13个市场接受调查的商户中，25%的商户正 
准备开拓国际市场8，以便获得新客户并提高利润率。 

  

为扩大客户群，请确保您选择的电子钱包支付平台 
具备强大的交易安全性、覆盖全球，并且支持客户 
当地支付方式及货币付款。您的首要目标应该是为 
客户消除购物问题和疑虑。 

吸引新客户以及支持相应的新支付币种往往令人 
望而生畏。借助全球信赖的支付解决方案，您就能占 
据先机。PayPal支持各类热门支付方式，包括  
信用卡、借记卡和多种当地付款方式。此外，PayPal 

拥有超过4亿活跃用户，支持100余种货币，是值得 
信赖的支付方式，助力您与世界各地的客户建立联系。 

  

 

借助电子钱包，您可以更灵活自如地拓展跨境业务。电子钱包可以
帮助您的业务拓宽网购者基础，这一点很重要，49%的商家预计今
年的在线销售额将增加8。 

2

8. PayPal委托益普索开展的Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights调查，2021年。涉及13个市场，样本数达5,270。2020年12月至2021年2月期间对商家（在线销售或接受付款）的线上问卷调查。 

与更多消费者建立联系 
成为其信赖之选  
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随着电子商务的发展，网络欺诈也开始增多，因此 
安全性格外重要。欺诈会为卖家带来高昂的成本 
(每1美元的欺诈退单成本为3.36美元)9。您应确保为 
消费者提供安全的付款解决方案。 

事实上，52%的消费者喜爱某种支付方式是出于安全
性的考虑10。29%的受访者表示，支付品牌知名度非常
重要，因此请确保使用您的客户了解并信任的 
电子钱包品牌。当客户感受到交易安全有保障时， 
就会提升购物信心，从而提升您的销售额。 

  

买家保护和交易安全一直是PayPal的优势。 
PayPal支持3D Secure 2.0数据加密和交易监控， 
使用最新的防欺诈工具帮助您减少退单和交易误报。
调查显示，50%的消费者选择PayPal是出于安全性 
考量，41%是因为买家保护10。  

电子钱包为消费者提供更多的安全支付保障。随着设备安全 
功能以及指纹和面部识别等生物识别工具的使用，消费者对 
电子钱包更有信心。 

3

9.  Lexis/Nexis Risk Solutions, True Cost of Fraud Study E-Commerce/Retail Edition, 2020年。t  10. PayPal委托益普索开展的Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights调查，2021年。涉及13个市场，样本数达13000。形式为2020年12 月- 
2021年2月期间面向成年人（过去三月间有网购过的18岁以上受访者）的线上问卷调查。 

更强的安全感， 
增加消费者购物信心   

https://risk.lexisnexis.com/insights-resources/research/2020-true-cost-of-fraud-retail
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过去一年经济放缓，现金流成为
中小企业日益关注的问题。根据
Mastercard®的调研，美国和加拿大 
38%的小企业主表示，由于延迟付款 
以及现金和支票处理时间缓慢， 
他们正面临现金流问题11。 

这使得电子支付变得更加重要。事实上，57%的 
小企业表示，由于支付速度、安全性和透明度的提高， 
他们在B2B支付中开始更多地使用电子支付服务11。 

快速结算和快速获得资金对充分利用现金流至关 
重要。通过备受信赖的支付平台接入电子钱包可以 
为跨境销售更快速、高效的完成收款。 

考虑使用哪种电子钱包时，您需深入了解该平台将 
如何契合您的运营需求。其中一个关键问题是付款 
处理速度及其对您资金流水的影响。如果您计划 
开拓国际市场，您还需了解与货币兑换相关的成本。 

PayPal可以帮助您简化财务管理，为您提供各种 
辅助业务发展的工具，包括管理交易和结算的一体式 
控制面板等。 

4

11. Mastercard, Mastercard Study Shows COVID-19 a Catalyst for Digital B2B Payments, 北美企业，样本数达1000，2020年8月25日。 

高效获取资金， 
改善财务管理    

https://investor.mastercard.com/investor-news/investor-news-details/2020/Mastercard-Study-Shows-COVID-19-a-Catalyst-for-Digital-B2B-Payments-Adoption/default.aspx
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5

12. PayPal委托益普索开展的Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights调查，2021年。涉及13个市场，样本数达5,270。2020年12月至2021年2月期间对商家（在线销售或接受付款）的线上问卷调查。 

支付服务供应商需要紧跟新技术步伐，为消费者提供
便利、安全和个性化的服务。在全球范围及海外当地
市场接受电子钱包支付，可以让您灵活拓展各类支付
新功能，让业务更具适应性。 

虽然35%的受访商家表示在未来12个月内优先考虑 
引入新的数字技术来改善客户体验，但29%的商家 
表示，跟上新技术的成本是一个不小的挑战12。适应
不断变化的市场并自动保持更新的解决方案是 
必不可少的。 

  

遴选支付服务供应商时，您应确保他们不断地革新
旗下产品。可以了解一下他们为哪些企业提供服务，
以及他们在您所在领域的经验和专业洞察。 

随着电子钱包的发展和各类新支付选择的出现， 
您需要一个让您能跟上市场发展趋势的支付平台。 
PayPal引领支付行业创新，不断新增当地支付选项， 
帮助商家紧跟行业趋势。 

快速应对市场变化，是许多企业在2020年得以生存的关键。 
随着电子商务的不断发展，灵活性可以帮助您跟上消费者的步伐。 

适应新的消费者需求， 
提供面向未来的解决方案     



使用PayPal  
拓展海外业务，激活增长新动力    
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随着电商潮流的加速发展，商家必须提前做好准备。您可以通过添加电子钱包，为客户提供灵活
和便利的结账体验。PayPal助您和您的海外客户获得安全、无缝的支付体验。 

即刻行动 

https://www.paypal.com/c2/merchant

