
数字化    业务增长

备战节日旺季， 
迎接购物热潮
如何高效备战节日季， 
引爆电商销售，保障交易安全？
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每逢节日季，企业不仅可以实现销量大爆发，业务也将迎来海量的增长机遇。无论是 
黑色星期五、网络星期一、双十一，还是整个节日季期间，成百上千万的消费者都 
希望在大促期间为朋友、亲人和自己选购礼物。去年，全球节日季网购销售额增长 5%， 
以 1.14 万亿美元创下新高1。今年，随着节日季逐渐临近，花样繁多的电商活动也将 
陆续上线。鉴于通货膨胀对消费习惯造成的潜在影响，商家尤为需要做好额外准备。

2022 年，全球通胀率预计将上升至 6.7%，达到过去 
四十年来的最高点2。与此同时，作为家庭未来消费和 
储蓄“晴雨表”的消费者信心指数显示，消费者情绪 
呈下降趋势，这表明通货膨胀对消费造成了负面影响3。 
尽管整体消费走势保持强劲，部分消费群体的消费支出
却未见增长，甚至出现下跌。比如，日用品消费行业实现
了同比增长，但拉动其增长的是通货膨胀，而非扩大的 
消费需求。在旅游和餐饮等行业，消费者减少消费， 
但支出却更多。

各个行业的商家都不得不面临一个现实，那就是今年的
通胀率将会飙升至历史新高。商家唯有积极寻找出路， 
才能留住客户，实现长期增长。同时，商家还需要思考 
消费者行为变迁将会引发的连锁反应，比如全球近一半
消费者（25 亿人）计划在今年的节日季更换惯用消费 
品牌，寻找平替商品3。 

为了应对竞争日益白热化的市场环境和不断增长的客户
需求，企业必须未雨绸缪，为节日季做好万全准备。今年
虽然是电商业务大爆发的一年，但企业仍面临供应链 
紧张和通货膨胀问题。想要在节日季期间成为消费者 
的选择，秘诀就是做好充足准备。为此，商家需要认真 
布局从选品到支付的各个环节，为消费者倾力打造简单、
安全、灵活的个性化购物体验。

把握节日 
销售旺季

1. Salesforce，What the 2021 Holiday Shopping Season Tells Us About 2022，2022 年 1 月 12 日。     2. United Nations，World Economic Situation and Prospects: June 2022 Briefing, No. 161，2022 年 6 月 1 日。      

3. Salesforce，How Will Inflation Shape This Holiday Shopping Season? Here Are Our Predictions，2022 年 6 月 27 日。 

https://www.salesforce.com/blog/holiday-shopping-season-results/
https://www.un.org/development/desa/dpad/publication/world-economic-situation-and-prospects-june-2022-briefing-no-161/
https://www.salesforce.com/blog/holiday-shopping-predictions/
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4. TransUnion，Suspected E-Commerce Fraud Attempt Rates Between Thanksgiving and Cyber Monday Increase 25% Compared to the Rest of the Year，2021 年 12 月 2 日。     5. Salesforce，How Will Inflation Shape This Holiday Shopping Season? Here Are Our Predictions，2022 年 6 月 27 日。     6. Drip，19 Key Holiday Shopping Statistics You Need to Know (2022)，2022 年 5 月 24 日。 

节日季消费数据一览

25%

节日季是网络欺诈高发期 

可疑欺诈活动在 2021 年 
节日季期间增加 25%4。

30% 

节日季对企业的发展至关重要 

部分行业的节日季销售额占 
全年零售总额的 30% 以上6。

产品价格影响品牌忠诚度 

25 亿全球消费者在节日季期间 
因产品价格因素选择平替品牌5。

25亿 ¥

https://www.globenewswire.com/news-release/2021/12/02/2345011/0/en/Suspected-E-Commerce-Fraud-Attempt-Rates-Between-Thanksgiving-and-Cyber-Monday-Increase-25-Compared-to-the-Rest-of-the-Year.html
https://www.salesforce.com/blog/holiday-shopping-predictions/
https://www.drip.com/blog/holiday-shopping-statistics#:~:text=But%20relaxation%20is%20the%20last,more%20than%20an%20average%20quarter
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充足的前期准备可以帮助商家应对节日季骤增的消费者，从而在激烈的市场竞争
中脱颖而出。备战的关键在于以数据为导向，尽早做好全盘布局。商家可从以下 
三大要点入手筹备，力创节日季销售新高：

如何备战节日季

发力网络营销： 

通过即时的个性化体验 
和促销活动吸引消费者 
注意力。

优化购物体验：   

打造简单流畅的客服和 
结账体验。   

保障电商业务安全： 

防范网络欺诈，保障消费者 
数据和交易安全，为电商业务 
保驾护航。
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发力网络营销

节日季是消费高峰期，行业竞争也随之进入白热化
阶段。行之有效的网络营销可以帮助企业迎来业务
大爆发，充分利用节日购物狂欢季再创销售新高。
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利用节日季内容营销和促销活动引流
发力网络营销

洞察  

优质内容和有效的搜索引擎优化 (SEO) 是数字化营销策略的基石，
这两者在节日季期间显得尤为重要。从特定的搜索关键词到节日季
热门产品的选择，消费者的购买行为年年都在变化。如果希望获得
较高的搜索排名，吸引消费者的注意力，商家可以从优化内容、 
SEO 和促销策略入手。 

建议 

围绕节日主题焕新营销内容
内容是搜索引流的决定性因素。营销内容越吸引消费者的注意力，
搜索排名就越高，也越有利于推动销售增长。 

几大妙招，帮你创建有利于搜索优化的节日季营销内容：  

借助节日季特定关键词，优化网站内容。您可以通过 Google Keyword Planner 或 Google Trends
研究去年的搜索热门趋势和热门关键词，同时关注长尾词。长尾词通常由几个词组成，消费者会在
购买意向较高的时候使用非常具体的词汇进行搜索，因此长尾词和关键词一样值得留意。

打造节日季促销落地页。落地页的规划、设计和优化等准备工作需要在节日季到来之前完成，因为
爬虫或机器人等网站内容学习工具需要一定时间来扫描和索引落地页的内容，为网站内容出现在
搜索结果中做好前期准备。 

投放节日季搜索引擎营销广告 (SEM)。

利用相似搜索词条开展节日季主题邮件推广活动，进一步为大促造势。

围绕节日季主题或利用 #TikTokMadeMeBuyIt 等当下流行且热门的话题标签进行社交网络 
营销。
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通过节日季促销活动和优惠激励建立忠诚度  

节日季对商家和消费者来说都是一个关键时期。商家可以从以下 
几个方面发力，实现销量和消费者价值体验的双重突破，进而提高
消费者忠诚度：  

创建个性化礼品指南，以特别折扣吸引消费者一次购买多件
商品，节省配送费用。

提供节日季附加服务，比如免费的礼品包装服务。

开发限时优惠产品和节日季限定套装，给预算紧张的消费者
施压，并提供优惠激励。

紧跟节日季消费趋势，明确促销产品。

丰富产品种类，引导消费者一站式购齐多件礼品，节省配送 
费用，避免将消费者转手拱让给竞争对手。 

提供包邮和免费退换货政策，打造良好的消费者体验，提高
消费者忠诚度。

设立推荐奖励机制，扩大消费群体，同时为现有消费者提供 
优惠。



 – 备战节日旺季 ， 迎接购物热潮  |  09 数字化     业务增长

76%
消费者表示个性化 
营销内容是他们选择 
某个品牌的一大要素8。 

7. McKinsey，2020 Holiday Season: Navigating shopper behaviors in the pandemic，2020 年 11 月 5 日。     8. McKinsey，The value of getting personalization right—or wrong—is multiplying，2021 年 11 月 12 日。 

洞察  

超值优惠往往会令消费者毫无抵抗力，节日期间尤甚。因此 
近一半的消费者会在节日季期间入手更低价、更实惠的商品7。 
个性化优惠激励措施可以帮助商家从激烈的竞争中脱颖而出， 
吸引消费者建立对品牌的忠诚度。此外，个性化营销内容同样 
重要：76% 的消费者表示个性化营销内容是他们选择某个品牌 
的一大要素，78% 的消费者表示个性化营销内容可以提高他们 
的复购意向8。

建议 

打造个性化购物体验 

消费者对品牌的忠诚度越来越低，逐渐转购自有品牌商品 
来应对通货膨胀7。因此，商家唯有深入且频繁地分析消费者 
的偏好，才能在竞争激烈的节日季成功抢占市场。简而言之， 
与消费者的每一次互动都至关重要。商家不妨从以下三个方面 
入手，巧妙提升消费者的价值体验：

使用 AI 工具，分析过往消费者行为数据，提供相关的产品 
建议、内容和产品系列。 

增加个性化网站搜索功能，自动添加热门搜索词条和短语，
方便消费者轻松找到所需商品。 

推荐商品，根据消费者的站内浏览历史推荐个性化商品。 
随着消费者频繁购买个性化推荐商品，推荐结果越精准。  

以个性化体验吸引
节日季消费者

发力网络营销

https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/solutions/periscope/our-insights/surveys/2020-holiday-season-navigating-shopper-behaviors-in-the-pandemic
https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying


 – 备战节日旺季 ， 迎接购物热潮  |  10 数字化     业务增长

借助个性化优惠，激励二次营销    
消费者弃购并不代表您与客户永远失之交臂。消费者弃购的原因多种多样，包括技术问题、 
冗长的结账流程等。商家可以针对弃购的消费者发送电子邮件，进行二次精准营销，让其 
回心转意。  

立刻行动  

简而言之，建立品牌忠诚度和拉动销售的关键是打造个性化购物体验、对老客户进行二次营销。 
PayPal 深受全球 4 亿多客户信赖，提供 PayPal 付款方式有助于商家推广业务、赢得信誉。

如需详细了解引流、获客、增长策略，请进一步阅览 PayPal 指南 
《搭乘数字化营销热潮，解锁业务增长新动力》。

简单几步，即可通过优惠激励措施推动消费者下单： 

通过电子邮件和短信发送购物车结账提醒，提醒消费者 
购物车中仍有未结算的心仪商品。 

提供折扣，吸引弃购消费者结账下单。 

强调限时优惠即将到期，或部分商品库存紧张，制造紧迫感。

推送节日季电子邮件活动，与老客户加强联系。

https://www.paypalobjects.com/marketing/web/c2/business/digitise-thrive/boost-sales-digital-marketing-strategy.pdf
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优化购物体验

网站引流可以为制胜节日季打下扎实的基础， 
而进一步吸引消费者停留才是决胜节日季的关键。
因此，在节日季到来之前，商家有必要探索网站 
优化技巧，借此提升转化率和回购率。
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洞察  

优质的客户服务带来的益处显而易见，它不仅可以有效吸引消费者，
而且可以让他们成为回头客。超过四分之一的消费者因为糟糕的 
客户服务停止下单，近一半的消费者希望自己的问题可以得到快速 
响应9。节日季期间，商家需要面临消费者咨询量陡增 75% 的巨大 
压力，及时、全方位满足消费者需求成为商家必须解决的课题9。 

建议 

加强节日季的客户服务能力 

商家如果能在 24 到 48 小时内快速响应消费者的问题，将会带来 
更多销量10。

9. Freshdesk，Customer Service During the Holiday Rush — A Complete Guide，2021 年 10 月 28 日。     10. SuperOffice，5 Ways to Reduce Customer Service Response Times，2022 年 2 月 11 日。 

加大客服支持力度
优化购物体验

以下几大措施，有助于加快客服响应速度：   

设立专门的客服团队。

引入在线聊天机器人，自动回复较为简单的问题。 

确保网站托管服务和基础设施足以应对节日季 
骤增的流量。

提供准确、最新的在线联系信息。

创建实用易懂的常见问题页面，方便消费者 
自助查询。

https://freshdesk.com/customer-support/holiday-season-blog/
https://www.superoffice.com/blog/response-times/
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真诚对待消费者 

消费者希望看到诚实透明的商家。
商家可以从以下几个方面出发，提高透明度： 

在结账环节列出各项费用，比如税费、配送费。 

管理客户预期，如配送出现延迟，及时与消费者同步 
最新的配送动态。

制定明确的退货政策，标明退换货有效期，并为退货的
消费者提供分步指引说明。

消费者咨询量将会在 
节日季陡增

75%
9

9. Freshdesk，Customer Service During the Holiday Rush — A Complete Guide，2021 年 10 月 28 日。

https://freshdesk.com/customer-support/holiday-season-blog/
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11. Payments Journal，Forging a Path to a Frictionless Checkout，2022 年 4 月 19 日。     12. Dynamic Yield，The average shopping cart abandonment rate globally is 71.01%，2022 年 7 月。  

打造顺畅无忧的结账体验
优化购物体验

洞察  

无论是线上还是线下购物，缓慢繁琐的结账流程都会让消费者 
感到恼火。近一半的消费者根本没有耐心在结账前创建账户或 
输入密码，所以可以避免先登录后结账的流程设计11。 

建议 

移除不必要的结账障碍，帮助消费者顺利下单，轻松提高购物 
效率，进而最大限度提升节日季销量。妙招如下：  

移除不必要的结账障碍  

消费者期待快捷顺畅的结账体验，若某个商家无法满足其需求，
则会转投其他商家。五分之一的消费者因为复杂冗长的结账 
流程果断弃购12。    

如何打造快捷流畅的结账流程：  

提供访客结账选项，让消费者无需创建账户也可付款下单。

优化结账流程，实现手机、平板电脑、台式电脑和笔记本电脑的跨屏操作。

移除不必要的表单字段。

减少结账环节的点击次数。比如，在产品页面设置“立即购买”按钮，消费者点击后 
即可直接跳转至结账页面，省去添加至购物车的环节。 

提供 PayPal、借记卡和信用卡等多元付款方式，方便消费者使用偏好方式进行付款。

https://www.paymentsjournal.com/forging-a-path-to-a-frictionless-checkout-process/
https://marketing.dynamicyield.com/benchmarks/cart-abandonment-rate/
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*须受有关条款及条件约束。

为消费者打造安心的结账体验 

信任感在消费者的线上购买决策中起到关键作用。只有对商家
感到信任时，他们才会安心购物。结账环节需要消费者提供敏感
数据，因此请务必在这个环节让他们相信商家可以为个人信息
提供安全保障。 

提供买家保障*政策，在消费者未收到商品或到货商品与 
卖家描述不一致时提供赔偿。 

结账时显示安全协议，比如防火墙或安全锁，让消费者 
感到安全有保障。

突出消费者评价，从真实角度提供产品反馈。   

立即行动

简洁安全的结账流程是网购消费者的首要考虑因素。 
PayPal Checkout 一站式集成解决方案支持丰富的付款方式， 
包括信用卡、借记卡、PayPal 以及超过 10 种的本地付款选项， 
更支持 100 多种货币，覆盖全球 200 多个市场。从轻松集成到 
全方位个性化定制，多种集成方式可供选择，满足您的个性化 
需求。 

作为全球备受信赖的支付品牌，PayPal 可以为客户提供安全的
结账体验。当商品未送达或到货商品与卖家描述不一致时
PayPal 买家保障*政策可以为每一笔符合条件的交易提供赔偿，
帮助商家持续赢得消费者的信任。依托安全平台，PayPal 还会 
随着交易数量的增加变得更加智能，为商家实时提供科学有效
的防欺诈工具，让消费者安全、安心购物。

如需详细了解如何优化结账体验，请进一步阅览 PayPal 指南《以结账谋增长，优化转化率》。

https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full?#pp-purchase-protection
https://www.paypalobjects.com/marketing/web/c2/business/digitise-thrive/reduce-shopping-cart-abandonment.pdf


 – 备战节日旺季 ， 迎接购物热潮  |  16 数字化     业务增长

 
保障电商业务安全

节日季不仅是商家销售旺季，也是网络欺诈高峰期。
商家需要做好两手准备，一方面迎接不断涌入的 
消费者，另一方面应对陡然增加的欺诈活动。虽然 
网络欺诈无法根除，但商家仍然可以采取有效措施
防范于未然。PayPal 为您准备了防欺诈实用干货， 
指导您在销售旺季期间保障业务安全。

13. Statista，Value of e-commerce losses to online payment fraud worldwide in 2020 and 2021，2022 年 3 月 25 日。

2021 年，全球电商行业因支付 
欺诈遭受的损失约高达

200亿美元
13

https://www.statista.com/statistics/1273177/ecommerce-payment-fraud-losses-globally/
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构建固若金汤的网络安全体系 
决胜节日季

保障电商业务安全

洞察  

欺诈分子往往会在节日季等流量高峰期频繁出击。从10月份起，
消费者就会早早规划节日采购14，部分商家甚至会在万圣节前后
预先打出“黑色星期五”价格15。提前购买可以保证供货充足， 
但是也给欺诈分子提前制造了可乘之机，为企业带来更多的 
负面影响。

在销量暴增的节日季期间，商家应该如何构建网络安全体系， 
让网络欺诈无机可乘？不妨参考一下 PayPal 为您精心准备的 
实用建议。

建议 

密切关注网站活动
网站流量是一把双刃剑，它可以拉动销量增长，也更容易吸引 
欺诈分子的注意，增加网站风险。因此，商家有必要为网站 
安全设立第一道防线，通过监测网站活动及时发现可疑攻击， 
为节日季的销量增长扫清障碍。

14. TransUnion，Suspected E-Commerce Fraud Attempt Rates Between Thanksgiving and Cyber Monday Increase 25% Compared 

to the Rest of the Year，2021 年 12 月 2 日。     15. Inetco，Top 5 Payment Fraud Types Banks and Merchants Should Be Aware of in 

2021，2021 年 511 月 11 日。  

以下几种网站活动需要重点关注：

出现大量异常的新建账户。 

订单金额过高。 

账单和配送地址不一致。 

电子邮件地址看似为自动生成。 

同一订单使用多张信用卡。

https://newsroom.transunion.com/suspected-e-commerce-fraud-attempt-rate-between-thanksgiving-and-cyber-monday-increases-nearly-25-compared-to-the-rest-of-the-year/#:~:text=TransUnion%20(NYSE%3A%20TRU)%20released,were%20potentially%20fraudulent%5B1%5D
https://newsroom.transunion.com/suspected-e-commerce-fraud-attempt-rate-between-thanksgiving-and-cyber-monday-increases-nearly-25-compared-to-the-rest-of-the-year/#:~:text=TransUnion%20(NYSE%3A%20TRU)%20released,were%20potentially%20fraudulent%5B1%5D
https://www.inetco.com/blog/top-5-payment-fraud-types-banks-and-merchants-should-be-aware-of-in-2021/#gref
https://www.inetco.com/blog/top-5-payment-fraud-types-banks-and-merchants-should-be-aware-of-in-2021/#gref


 – 备战节日旺季 ， 迎接购物热潮  |  18 数字化     业务增长

保障交易和消费者数据安全   

数据泄露和信用卡信息被盗会严重损害企业的业务和声誉， 
商家可采取有效措施，避免成为网络欺诈的受害者，为交易 
保驾护航： 

启用多重身份验证方式，比如向客户的手机或电子邮件 
发送一次性验证码。

创建安全连接，对数据进行加密。 数据可以通过加密方式
转化为代码，避免在敏感数据落入犯罪分子手中时被非法
利用。

部署地址验证 (AVS) 或信用卡安全码 (CVV) 验证方式， 
为无卡交易增加一层保护伞。

定期更新软件，预防信息泄露。    
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立即行动

关注潜在欺诈活动、科学运用工具保障消费者数据安全，借此 
全面强化网站安全、提升消费者信心。

如需进一步升级安全措施，商家可以借助 PayPal 强大的防欺诈 
功能和 PayPal 卖家保障*政策最大限度地减少退单欺诈，在欺诈 
活动出现时为符合条件的交易提供赔偿。顺利集成 PayPal 后， 
商家无需思考如何监测潜在欺诈套路，也无需评估欺诈风险， 
只需专注提高节日季销量。

*须受有关条款及条件约束。

如需详细了解如何保障业务免受欺诈 
之扰，请进一步阅览 PayPal 指南 

《知己知彼，从容应对支付欺诈风险》。

https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/ua/seller-protection
https://www.paypalobjects.com/marketing/web/c2/business/digitise-thrive/protect-your-business-from-cybercrime.pdf
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携手 PayPal 
决胜节日季

网购业务蓬勃发展，对即将到来的节日季，商家对网络欺诈忧心忡忡。为了把握 
节日季促销良机，兼顾声誉和盈利，实现业务增长，商家需要遵循成熟的商业策略、
部署数据驱动型工具。最佳的筹备时机，就是现在。

PayPal 深受全球海量商家青睐，可以帮助商家与全球买家建立联系，并为其提供 
丰富多元的付款方式。依托强大的安全保障体系和灵活便捷的支付功能， 
PayPal 将全力为每一个商家提供鼎力支持，助您备战节日季，再创销售新高。

立即体验
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https://www.paypal.com/c2/merchant

