
数字化      业务增长

信息爆炸时代，商家如何触达目标客群，破圈突围？

搭乘数字化营销热潮
解锁业务增长新动力
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1. PPC Protect, How Many Ads Do We See A Day In 2021, 2021 年 2 月 15 日。 

社交媒体的蓬勃发展为各种规模的企业提供了更加
便捷的数字化营销平台，不过随之而来的弊端则是
产品、服务营销信息及广告的泛滥。客户平均每天
会收到 10,000 个广告，忽略广告对他们来说是
习以为常的事1。客户淹没于不计其数的广告中，
难以汲取真正能够撬动购买决策的关键信息。

尽管客户对品牌营销信息已近乎免疫，大品牌仍期望
通过内容输出、产品优惠、推广活动来抢占客户有限的
注意力。内容质量与数量成为拉动流量的两大关键
因素。商家只需调整几个步骤，就能掌握获客方式
和沟通内容，从而优化营销策略，抢占商机。

在数字化时代，传统广告的效能已悄然变迁，借助广告创建品牌并非易事。与此同时，
无处不在的社交媒体让客户比以往更加看重品牌形象。面对重重挑战，商家需要提升网站体验、
洞悉潜在客群，通过一系列措施优化数字化营销策略。

什么是数字化营销？

https://ppcprotect.com/blog/strategy/how-many-ads-do-we-see-a-day/#:~:text=Fast%20forward%20to%202021%2C%20and,exactly%20did%20we%20get%20here%3F
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2. PPC Protect, How Many Ads Do We See A Day In 2021?, 2021 年 2 月 15 日。	 3. Forbes, Email Marketing: Still The Most Powerful Tool To Take Your Business To The Next Level, 2020 年 10 月 26 日。	

4. Fundera, Small Business Marketing Statistics and Trends (2021), 2021 年 3 月 17 日。 

拥抱数字化营销浪潮
必要性何在

数字化营销可以推动业务增长 

仅 60% 的商家 认为所采取的邮件营销行之有效3。
广告轰炸使消费者产生信息疲劳

每位消费者平均每天收到  
 6,000 到 10,000 个广告2。

客户希望在购买前全面了解商品 

60% 的客户对商品的了解始于搜索引擎4。

60%
6k-10k 60%

https://ppcprotect.com/blog/strategy/how-many-ads-do-we-see-a-day/#:~:text=Fast%20forward%20to%202021%2C%20and,exactly%20did%20we%20get%20here%3F
https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2020/10/26/email-marketing-still-the-most-powerful-tool-to-take-your-business-to-the-next-level/?sh=3e01c1134bfa
https://www.fundera.com/resources/small-business-marketing-statistics
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5 大妙招，开启海量商机：

1.	 巧妙利用购买漏斗，精准推动客户下单

2.	 注重搜索引擎优化，提高网店搜索排名

3.	 发力数字使用场景，全面打造优质形象

4.	 以个性营销为驱动，吸引用户提升体验

5.	 科学规划充分备战，制胜电商节日旺季

多管齐下
从海量营销信息中突围
众所周知，客户对品牌营销信息和广告并无好感。纵观全球，
42.7% 的互联网用户启用广告拦截器，其中 22.3% 用户将
拦截理由归于“广告太多”或“广告很烦人且不相关5”。
用户的态度不难理解，广告过度饱和使得客户只愿意关注
斥资投放优质媒体的品牌。

增加广告预算并不是唯一的解决方法。在合理支出营销费用的情况下，商家仍然
可以采取清晰有效的步骤来优化现有营销策略。阅览 PayPal 指南，洞悉如何利用
数字化营销开启海量商机。

5. Hootsuite, 140+ Social Media Statistics that Matter to Marketers in 2021, 2021 年 4 月 13 日。

https://blog.hootsuite.com/social-media-statistics-for-social-media-managers/
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1 巧妙利用购买漏斗
精准推动客户下单
数字化时代，下单看似只是一眨眼的事。实际上，客户在决定下单前就已经历
了几个阶段。做出购买决策前，他们会先花时间评估新的品牌、产品或服务。
鉴于此，商家可以针对购物旅程的不同阶段进行科学营销，在关键节点吸引
客户的注意力。

洞悉客户只是成功的第一步，商家还需要深入探究每一次购买决策背后的“动因”，
为推送个性化营销信息奠定基础。客户的心绪千变万化，唯有科学洞悉才能透过
现象看到本质。客户购物旅程也称作“购买漏斗”，将客户的购买决策分为六个阶段：
认知、兴趣、思考、意向、评估和决策。
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巧妙利用购买漏斗
精准推动客户下单
重新解读客户
商家可以借助用户画像了解客户的基本
信息，但仅仅掌握这些信息还远远不够。
想要赢取客户，还需要从动态视角解读
客户，详细分析他们在购物旅程每个阶段
的行为，从记录客户反馈入手，了解客户
痛点和需求，同时聚焦与购买决策相关的
信息，比如客户在购物旅程不同阶段分别
点击了哪些内容、哪个阶段弃购率最高、
弃购的原因是什么，为制定科学的数字化
营销策略提供可靠依据。

推送个性化营销信息
读懂客户在各个阶段的需求后，下一步
就是制定个性化营销策略，促进与客户的
交流互动，最终提升转化率。例如，当客户
处在评估阶段且已有关注产品时，可与
他们分享产品的正面反馈。从内容到
产品，再到营销信息，全方位采用个性化
方式与客户沟通。

明确评估标准
商家既要重新解读不同购物旅程阶段的
客户，也要重新审视营销效能的评估
标准。与解读客户相似，可将评估过程
细分为六个阶段，并明确每个阶段的
目标。举个例子，购买阶段可将邮件营销
转化率作为目标，评估阶段则可以降低
购物车放弃率为目标。
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全球近 30% 的网站流量来自搜索引擎，关注搜索引擎才能在流量争夺战中占据有利
地位6。合理布局搜索引擎优化 (SEO) 不仅可以为网站带来长期优质稳定的流量，
而且无需反复支出营销费用。

注重搜索引擎优化
提高网店搜索排名2

6. Statista, Online search usage – Statistics & Facts, 2021 年 11 月 16 日。      7. Fundera, Small Business Marketing Statistics and Trends (2021), 2021 年 3 月 17 日。
8. BigCommerce, Ecommerce SEO Guide: How Online Stores Can Drive Organic Traffic, 2022 年 2 月 3 日。      9. Statista, Mobile search – Statistics & Facts, 2021 年 4 月 29 日。

鉴于 81% 的客户选择在下单前通过网络搜索产品，
优化 SEO 策略有助于提高您的网站曝光量7。
SEO 指对网站特定关键词、结构和图片描述进行
有针对性的优化，提高网站在谷歌等搜索引擎结果
页面上的排名8。与社交媒体及付费广告不同，
商家无需持续投入精力和费用，就可以享受 SEO

带来的诸多益处：提高企业信誉、打造持久的
品牌知名度、扩大目标客群、提升转化率。

从用户角度出发
在布局 SEO 之前，商家应先从用户视角出发，
洞悉目标客群的搜索意图，思考他们会如何讨论
您的产品或服务，从而推演出他们期望了解的
内容。更直接的办法是浏览在线评论、论坛或是
社交媒体帖子。此外，商家也可以关注客户对竞争
对手及行业的看法，综合各方信息，反向推广
自身业务。

优化网站内容
SEO 的另一个技巧是在网站内容中使用常用
词汇，思考客户在搜索与您的业务相关的产品
或问题时会使用哪些表述。商家可以遵循这个
思路，对产品标题、描述、图片、博客或其他网站
内容进行优化。

紧跟搜索趋势
无论是人工智能 (AI)、语音搜索，还是新兴的
移动电商，SEO 趋势与数字互动风向息息相关。
先人一步布局 SEO，紧跟搜索趋势，顺势调整
策略，才能抢占流量高地。

SEO 关键词优化关键技巧：
关键词 
善用 Google Keyword Planner 等工具，使用关键词或     
长尾关键词触达有购买意向的客户。

A/B 测试 
对特定关键词和营销信息进行测试，选出最佳方案 。

设备 
自动适配移动端的网站日益受到搜索引擎青睐，             
因此有必要对手机版网页进行优化9。

语言 
在 SEO 策略中加入口语化问题和常用表达，                        
例如“我可以在哪里买到蓝色丝绸衬衫？”

视频 
在视频标题和描述采用关键词，有助于提升曝光度。

博客 
定期更新的网站会获得更高权重，建议商家更新           
网站博文或评论，提高搜索排名。

https://www.statista.com/topics/1710/search-engine-usage/#dossierKeyfigures
https://www.fundera.com/resources/small-business-marketing-statistics
https://www.bigcommerce.com/blog/ecommerce-seo/#measuring-seo-success-for-an-ecommerce-website
https://www.statista.com/topics/2479/mobile-search/


 – 搭乘数字化营销热潮 解锁业务增长新动力 | 08 数字化      业务增长

市场竞争日益激烈，增加客户粘性成为数字化营销的重要课题。社交媒体作为
行之有效的获客渠道，可以帮助商家建立品牌知名度、吸引新客户、巩固客群关系。

发力数字使用场景
全面打造优质形象3

10. Hootsuite, The Global State of Digital 2022, 2022 年。

社交媒体现有 42 亿活跃用户，典型用户每天
平均用时高达 2 小时 25 分钟10。面对比以往更丰
富多元的社交媒体平台，商家应根据业务特点选
择合适的平台，通过鲜活、个性化的交互方式与
客户建立联系，以便精准触达目标客群。虽然
社交媒体营销需要耗费大量时间，但它将会是
数字化营销时代最重要的武器。

选择合适的社交媒体平台
建立可靠的社交策略需要从了解各个平台的
人群特征入手。抛开刻板印象，深入解读社交
媒体用户才能获得精准洞察。如果您的目标客群
是 Z 世代，不要把 TikTok 作为唯一的渠道，因为
数据表明，近四分之一的 Facebook 用户年龄集
中在 18-24 岁10。另一个例子是婴儿潮一代，
他们看似并非社交媒体的主力，却能玩转 

Facebook 和 Pinterest，而且 65 岁以上的老年人
是 Facebook 增长最快的用户群体10。平台偏好
因市场而异，在选择平台时务必参考当地的
社交媒体数据。

用户沉淀需要时间
社交媒体营销虽然行之有效，但是用户积累需要
时间沉淀。消费者更愿意相信其他消费者而非卖
家。因此，在推广产品前，商家最好先关注数字
化形象和目标客群，以鲜活、可共享的内容为
品牌注入独特个性。当你更加注重通过内容与
客户交流时，销售就成了水到渠成的事。

https://www.hootsuite.com/resources/digital-trends
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鼓励用户分享原创内容
用户原创内容 (UGC) 让客户有机会以文字和图片形式
分享产品使用感受，与品牌建立互动。当客户处在
购物旅程的兴趣和评估阶段时，UGC 对销售的催化
作用尤为明显。商家可以引导用户在品牌网站上创建
共享收藏夹和愿望清单，并鼓励他们以图片和视频
形式分享产品使用心得。 

以数据为导向优化社交策略  
除了在社交媒体平台上与客户互动外，商家还可以利用
平台免费提供的数据和分析工具便捷直观地了解互动
用户，包括其所在地区、互动内容、互动高峰期，并基于
这些洞察调整策略，让所投入的时间和精力换来最大
的回报。

推广关注度高的原创帖文 
社交媒体的原创帖文不仅能够触达现有和潜在客户，
还可以成为付费策略的“敲门砖”。商家可筛选出
获关注度高的原创内容，再对其进行付费推广，
以便触达更多受众。

链接 PayPal.Me 
社交电商在全球范围内方兴未艾。对于商家来说，
现在正是发力社交购物的黄金时间。使用 PayPal.Me 
链接，客户无需访问您的网站也能轻松购物，商家只需
通过电子邮件、WhatsApp、社交媒体或其他信息渠道
将个性化链接分享给客户，即可轻松收款。PayPal 强大
的安全防护功能还有助于提升社交电商的可信度。

社交媒体对数字化
营销策略的益处：
提升品牌知名度 
通过新鲜内容提升客户话题度和参与度。

巩固客群关系 
鼓励客户与品牌互动，创立专页分享 UGC。

吸引新客户 
42 亿社交媒体活跃用户都是您的潜在
目标客群10。
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4
现在的客户已经牢牢掌握广告的主动权。商家
需要在三秒内吸引他们的注意力，然后以清晰
简洁的信息持续留存注意力11，广告注意力分配
这门功课对商家来说绝非易事。想要尝试个性化
推广，不妨试试下面几个小贴士：

对客群进行细分
准确定位关键客群，让个性化营销内容发挥作用。
明确客群类型的排序后，优先满足高意向客户的
需求，精心设计能够引起他们共鸣的营销内容。

利用客户数据推送个性化优惠
个性化优惠信息需要以订单历史、网站浏览轨迹等
客户数据为依托。商家可以根据客户喜好向其推送
相似或相关产品的优惠信息，也可以通过电子邮件
或其他信息渠道将个性化 PayPal.com 链接发送
给客户，实现便捷收款。

对弃购客户进行再营销
PayPal 往期“数字化+业务增长”报告中提到，
对弃购客户进行二次精准营销可以让其回心转意，
促成销售。Facebook 和谷歌等大部分搜索和社交
平台均提供再营销服务，且遵循当地隐私政策，
商家可加以善用。

打造个性化网站  
个性化内容不仅是网站的引流密码，还可以提升
网站 的用户体验。商家可以提供个性化选项，比如
创建愿望清单、标记最喜爱的商品，还可以集成 
PayPal，为客户提供包含当地支付选项的个性化
支付方式，满足其惯用需求，打造灵活安全的
结账体验。

客户日渐被比比皆是的广告淹没，个性化广告可以创造记忆点、
触达客户内心，吸引客户注意力。

以个性营销为驱动
吸引用户提升体验

11. New Media and Marketing, You have 3 seconds to gain attention online, 2020 年 9 月 19 日。

https://www.newmediaandmarketing.com/you-have-3-seconds-to-gain-attention-online/
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5 科学规划充分备战   
制胜电商节日旺季

12. BigCommerce, 8 Holiday Marketing Campaign Ideas & Tips to Delight Your Customers, 2021 年。

节日季是网购业务大爆发的时段。从焕新登陆页到制定
完美的节日季营销活动，商家必须做好充足准备，才有
可能迎来爆发式增长，甚至突破原有业绩。

借助邮件营销吸引客户
作为常规的推广方式，邮件营销在节日季承担了重要
角色，可用于推送各类促销活动，以此吸引客户。成功的
邮件营销可以顺利说服客户选择您而非其他竞品。商家
还可以加入个性化元素，以简洁美观的排版、有力的
CTA 赢得客户青睐。 

在社交媒体上发布节日推广活动
商家可以在社交渠道上发布推广活动，为邮件营销
引流。发布推广和活动之前，请务必遵循遵守当地法律
和规则。其他简单有效的推广及互动方式包括分享
优惠券或促销信息、提供赠品、有奖竞答、UGC 或限时
促销。以上这些小妙招都可以推动客户下单，激发他们
分享帖子的热情，为网站带来新的流量。

打造便捷的邮件营销入口
邮件营销活动是节日季促销的决胜工具。为了吸引客户
注册，商家可以提供首次购物享 9 折优惠等福利吸引
客户订阅。同样，在推广前请先确认该推广方式是否
合规。客户成功订阅后，商家就可以开始通过电子邮件向
客户推送促销动态预告。除了在邮件中标明促销日期和
时间以及销售条款外，还可以附上倒计时，营造氛围感。

紧跟假日购物趋势
优化数字化广告策略，决胜节日季。Google Trends 支持
查看分地区的搜索趋势，搜寻有利于业务发展的流行
搜索关键词，为选择推广产品及推广方式提供依据。

越来越多的客户选择在节日季转战电商在线血拼。对商家而言，全力备战节日季是决胜关键。
抓住节日季的重要机遇，获取新流量、提高品牌知名度、迎来销量暴涨12。

https://www.bigcommerce.com/blog/holiday-marketing-campaigns/#what-makes-a-great-holiday-marketing-strategy


科学营销破圈突围
在信息爆炸的数字化时代，商家需要因循规律，巧妙地推广自己的业务。
深入消费者购物旅程、打造良好的社交形象，将这份报告中的数字化营销妙招落地，
这有助于商家从激烈竞争中破圈突围，长久保持客户关注。科学选择营销工具、
树立良好的品牌形象、携手客户信赖的合作伙伴，在 PayPal 的助力下提升信誉，
制胜数字化时代13。

立即体验

13. Morning Consult, The 15 Most Trusted Brands Globally, 2021 年。
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