


e收汇订单



本章重点

收看本课程后，您会了解：

◼ e收汇订单定义&适用情况

◼ e收汇订单与信保订单的异同

◼ e收汇订单如何操作



e收汇订单是阿里巴巴国际站于2020年2月开创性推出的为平台上一般贸易监管方式下且买卖双方已建立交

易信任的商家提供资金周转效率更高、成本更低廉的订单服务模式，旨在提供更便捷的订单交易及资金收款

服务，帮助平台商家加速数字化贸易沉淀，快速积累信用，彰显实力，从而为平台商家引流更多商机。

什么是e收汇订单（英文名：Direct Pay Order）

e收汇订单适用于已经建立一定贸易信任基础的买卖家，在此基础上，可推荐以下几类客群使用：

➢ 原本走信用保障订单，但因数据沉淀不足，额度无法短时间内提升，导致出现资金周转困难的客户

➢ 在国际站可以获取到稳定大单，但因自身信保额度不足，担心资金周转不畅，把线上订单转至线下出

口的客户

➢ 在线下有稳定外贸单，希望能够转至线上，帮助在线平台沉淀贸易数据的客户

e收汇订单适用情况



类目 规则明细

适用对象
一期支持已准入信用保障服务及CGS且在试点名单内的卖家（试点名单客
户线上报名方式）

订单起草&履约
限卖家起草，一期暂只支持通过一达通出口
（限一般贸易监管方式-0110）

订单支付 一期暂只支持T/T支付方式（包括国际T/T、本地T/T）

订单收费标准
（与TAO订单收
费标准类似）

• 支付手续费：买卖家协商承担
• 交易服务费&基础服务费：无交易服务费，基础服务费同目前一达通订
单，RMB计价，按报关出口金额（美金）*1.5%计算，最低200元，最
高600元

• 收汇&提现手续费：免费

关联&提现
无信用保障额度限制，买家确认订单付款信息且卖家资货比在80%-120%
合理区间内即可按实收金额关联提现

e收汇订单与 信用保障订单对比，
核心区别点是什么？

大体流程类似，但e收汇订单基于买卖家已建立
的信任关系，不依赖平台保障

➢ 卖家提现不再受信用保障额度限制，买家确认

订单付款信息且卖家资金货物比合理即可操作

关联提现

➢ 平台不参与售后保障环节，如发生纠纷，平台

只提供线上纠纷退款入口，由买卖双方自行协

商解决，平台不介入仲裁，也不提供垫赔服务

e收汇订单与信用保障订单的异同

与原信用保障订单所享网站流量积分权益一致；

与原信用保障订单通过一达通代理出口服务所享服务权益一致（注：基于e收汇订单规则，垫赔相关服务不包含）。
订单权益



e收汇订单如何操作

➢e收汇准入

➢e收汇订单付款信息确认

➢e收汇订单外汇款关联

➢e收汇订单售后环节（纠纷&评价）



e收汇订单已于2020年2月20日正式上线，一期只对试点名单客户采取报名开放制。

1.报名入口：MA后台—营销中心—官方报名活动—e收汇订单报名

（限白名单内客户以主账号登录操作有效，客户报名后T+2个工作日内后台操作开通e收汇订单功能）

2.报名开放时间：2020年1月20日始，目前持续开放中

*客户如何确认自己是否在一期试点名单内？

两个途径：

1.后台将对试点名单内客户发送邮件通知，请客户关注主账号预留邮箱；

2.咨询客户绑定的服务拍档；

1）e收汇订单准入开通



➢ 订单起草入口（只能由卖家起草，一期限PC端）：

1）卖家MA首页“交易管理”二级目录

2）卖家订单管理页（右上角）

3）卖家MO下单入口

入口1

入口2

入口3

2）e收汇订单起草入口



可提示买家登录MA后台-All 

Orders-Order Details-找到

Order Payment Information板

块，阅读并确认订单付款信息

（建议在买家支付前完成）

订单信息确认后的页面展示

3）e收汇订单付款信息确认（订单详情页）

➢ 建议订单起草后即确认，为确保买家可正常进入后台确认，起草订单时请买家先行验证邮箱是否可正常登陆

➢ 付款信息会按订单维度在页面自动生成，每单均需买家在订单详情页或收银台完成确认，以确保买家对需支付金额及相关事项的知
悉，如买家未完成订单的付款信息确认，卖家将无法操作关联外汇至该笔e收汇订单上。



3） e收汇订单付款信息确认（收银台）

买家收银台示意图1

➢如进入收银台时买家尚未确认订单付款信息，则收银台会展示付款信息确认板块，如未确认付款信息，则无法查看账户信息且会出现

拦截提示---如图1

➢如已确认则可正常查看账户信息---如图2

买家收银台示意图2



4）e收汇订单外汇款关联

需同时满足以下3个条件：

1）买家已确认该订单付款信息

2）卖家资货比在合理范围内（80%-120%）

3）通过平台或收汇银行（机构）贸易真实性审核（如有）

5）e收汇订单售后环节

纠纷

1）只能由买家发起

2）以买卖双方协商为准，原则上平台不会介入纠纷仲裁

评价

e收汇订单无评价入口



FAQ

Q：e收汇订单开通后有使用时间限制吗？

A：订单功能开通后暂无使用时间限制，与信用保障订单起草也无冲突，客户根据实际业务需求使用即可；

Q：e收汇订单买家必须登录后台才能确认付款信息吗？

A：e收汇订单如买家通过系统自动发送至买家邮箱内的支付通知邮件进入收银台页面，可不登录，其余路

径需登录；

Q：e收汇订单的收汇账号是什么？

A：同一买卖家对如果已操作过信用保障订单，将沿用原有的信保收汇账号。如为新买卖家（历史无信保订

单记录）首次使用“e收汇订单”，系统会生成新的收汇账号，该收汇账号与信用保障订单共享使用；

Q：如果客户不在e收汇白名单内，但又有e收汇订单强需求可以申请开通吗？

A：如非白名单内客户有开通e收汇订单强需求的，请联系您的拍档进行评估及后续申请；




