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报告摘要
洞悉消费观念变迁下的新消费模式，								      
了解全球商家如何抓住跨境电商风口撬动海外市场
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消费大变革孕育 			
新消费机遇

在新冠疫情冲击下，全球市场的未来充满变数。
公共卫生情况逐渐好转，但疫情的长尾效应仍	
将持续威胁经济发展。 全球消费者也感受到了	
通货膨胀和供应链紧张带来的压力。 
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1. eMarketer, Global Ecommerce Forecast 2022, 2022年2月2日。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  3. The Guardian, The rise in global inflation – the hit to living standards across the world, 2022年2月10日。 				  
4. BBC, Warning shipping delay problems to continue this year, 2022年1月27日。  5. OECD, Consumer Confidence Index, 2022年。  6. Statista, Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2025, 2022年2月。 

未来跨境电商发展依旧保持强劲势头。 				  
跨境网购日益受到消费者青睐，						    
电商出海恰逢其时2。 

《2022年PayPal跨境电商报告》为您解析全球14个主流市场的		
消费观念及消费行为新趋势，探究跨境电商潜在机会点。

德国马铃薯价格暴涨43%3，而这仅仅是个开始。 物价飞涨的			 
罪魁祸首是20年一遇的急剧通货膨胀。 不过可以预想的是，			 
德国不是唯一一个出现通货膨胀的国家。 全球消费者都				 
感受到了此次通货膨胀对钱包的影响，从日用品到油价，			 
通货膨胀已渗入衣食住行的方方面面。 

通胀走高，供应链问题也开始蔓延。 快捷可靠的配送服务	 	 	
成为过去式，取而代之的延迟配送让消费者信心大受打击4。 		

2022年3月，消费者信心指数大幅下降，直逼2020年5月				  
新冠疫情时期的最低点97.565。									       
														                 	

尽管大环境危机四伏，跨境电商仍旧逆势崛起。 作为不少企业的命脉，		
跨境电商可以帮助企业将风险降至最低，应对动荡不安的市场。 		

远程购物逐渐兴起，仅2020年至2021年期间，网上销售额就已暴涨	 	
7,000亿美元6。 当下全球经济面临重重挑战，但电子商务仍未来可期，		
且有望在2025年实现销售额翻番，突破7.4万亿美元大关1，				  
相当于英国和德国的GDP总和。 

从宏观角度来看，德国的土豆价格与					   
经济发展趋势息息相关。 

日常生活中的经济压力日益加剧，消费观念变得比以往任何时候都	 	
更加重要。 因此，读懂消费观念的转变可以帮助商家开启全球零售商机。 	
近几年的社会变迁重塑了许多消费者的消费观念、行为和方式，		

《2022年PayPal跨境电商报告》将为您剖析这些变化趋势及				  
其对企业的影响。

报告摘要

+50%

+50%
截至2025年 

全球网上零售额 
有望增加50%1 

https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-forecast-2022
https://www.theguardian.com/business/2022/feb/10/the-rise-in-global-inflation-the-hit-to-living-standards-across-the-world
https://www.bbc.com/news/business-60131947
https://data.oecd.org/leadind/consumer-confidence-index-cci.htm#:~:text=confidence%20index%20(CCI)-,This%20consumer%20confidence%20indicator%20provides%20an%20indication%20of%20future%20developments,unemployment%20and%20capability%20of%20savings
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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Executive Summary

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

消费者日益享受跨境网购
数据显示，42%的受访网购消费者比2020年更加享受跨境网购1。 		
是什么造就了这一显著变化呢？ 一大原因是新冠疫情使消费加速		
向线上转移，另一大原因是跨境网购提供防欺诈保护、当地货币结算、
丰富多元的付款方式等服务，让消费者安心购物1。  

越来越多的消费者已打消跨境网购疑虑，顺利完成海淘初体验，		
对于这部分消费者，企业有必要全力满足他们的期待。 比如加快	 	
网站加载时间、本地化及简单便捷的用户体验，以超预期体验提振	
消费者信心。

价格仍是影响消费者的首要因素 

跨境网购消费者追求安全、便捷以及完善的客户体验，但价格仍然是
其首要考虑因素。 他们不仅要应对不断上升的本地生活支出、油价及
生活用品成本，还要担心海外商品价格是否上涨。 61%的受访消费者
认为价格比获得即时满足更重要，他们愿意牺牲配送时效换取更优惠
的价格1。 因此，商家亟需降低价格来吸引消费者。 

品牌价值观成为新关注点 

品牌宗旨比您想象的更重要，尤其是在价格敏感度较低的市场。		
事实上，超过一半的消费者愿意为他们眼中有社会担当的品牌支出	
更多花费1。 这种消费观念在墨西哥十分流行，大部分墨西哥消费者	
会在购买前优先考虑企业的价值观1。 近几年的市场震荡让越来越多
的企业开始主张将企业价值观透明化， 以此打造品牌差异化亮点。
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

以消费者为先打造时新购物体验 

新的消费趋势不仅会影响消费者的购买偏好，更会影响他们的		
购买方式。 电子商务在我们的日常生活中变得越来越不可或缺，	 	
零售商希望通过直播电商、语音电商、增强现实(AR)或虚拟现实(VR)	

应用程序等新奇购物体验打造差异化亮点，满足消费者对新兴		
购物方式的需求。

例如，语音电商是一种基于人工智能的技术，用户只需在智能设备的	
辅助下发出语音指令即可完成线上购物。 46%受访网购消费者认为	
这些新奇的互动形式十分有吸引力，因而更愿意选择提供虚拟或		
数字化体验的零售商1。 如果这个数据还不足以说明创新购物体验的	
重要性，那么中国市场的数据一定会让您确信无疑。 72%的中国		
消费者更愿意在体验虚拟或数字化购物时下单1。 

46%
受访网购消费者 
更愿意选择提供

虚拟或数字化体验的商家1
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报告摘要

为什么出色的购物体验越来越成为线上购物的“标配”呢？ 
Facebook、TikTok和Pinterest等头部社交电商平台给出了答案。		
这些平台已经实施大动作提升直购体验，并使其常态化1。 为夯实优化
电子商务实力，TikTok还宣布与Shopify合作2。 此外，虚拟试穿和产品
可视化等AR功能也有助于解决网购痛点，让疫情封锁期间尤为突出的
网购问题迎刃而解3。 鉴于Meta等公司纷纷大手笔投入虚拟体验，		
虚拟体验有望主导未来线上互动的发展。 

消费者从未停止过追求创新体验的脚步，他们热衷于在虚拟互动的	
帮助下做出购买决策。 零售商可以搭乘这波新消费热潮，	 	 	
携手合作伙伴来提升电子商务体验。 

https://www.insiderintelligence.com/insights/social-commerce-brand-trends-marketing-strategies/
https://techcrunch.com/2021/08/24/tiktok-expands-shopify-partnership-pilots-tiktok-shopping-in-us-uk-and-canada/
https://www.emarketer.com/content/ar-help-heighten-social-commerce-experience


全球消费大趋势
解析全新消费观念和趋势													           
如何影响全球消费者 
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网购消费者倾向于选择
提供灵活

付款选项的零售商1

46%
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受生活及工作方式影响，									       
消费者的购物方式都发生了哪些变化？ 

在过去几年中，消费者的生活变得比以往更加灵活。 全球23%的网购消费者		 	
开启	居家办公或混合办公模式1。 另有一部分消费者采取更为灵活的工作方式，		
选择成为	不受办公地点束缚的“数字游民”。 仅美国就有1,550万人选择灵活的		
生活方式，数量几近纽约市人口的两倍2。 

 

还有部分消费者选择自由职业，掌握职业主动权，从根本上获得工作与				 
生活的平衡，由此引发美国的“大辞职”风潮。 消费者不再执着于稳定工作，	 	 	
更加倾向于灵活办公。 71%的消费者在今年曾考虑做出职业大变迁决定3，			 
仅2022年2月，美国离职人数就高达440万4。 消费者越来越享受更为灵活的			
生活方式，同时期待购物方式也可以更加灵活。 例如，他们青睐提供明确			 
退货政策的商家，喜欢先购买后决定。 28%的受访消费者表示明确的退货政策		
有助于提振他们对跨境网购的整体信心1。 与此同时，消费者逐渐将目光转向		
国际市场，更愿意选择提供创新购物体验和丰富付款方式的商家。

购物方式有新意

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）		
的调查数据。  2. MBO Partners, The Digital Nomad Search Continues, 2021年9月。  3. ADP, People at Work 2022: A Global Workforce View, 2022年4月25日。 			  
4. CNN, The great resignation continues: 4.4 million Americans quit their jobs last month, 2022年3月29日。 

三大消费趋势

https://info.mbopartners.com/rs/mbo/images/MBO_Partners_2021_Digital_Nomad_Research_Brief.pdf
https://www.adpri.org/assets/people-at-work-2022-a-global-workforce-view/
https://edition.cnn.com/2022/03/29/economy/us-job-openings-quits-february/index.html
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全球消费大趋势

经济不确定性成为												          
影响消费支出的主要因素   

新冠疫情使消费者的心态和购物优先事项发生了变化。 部分消费者表示			 
应该把更多的注意力从自己转到他人身上2。 全球疫情起伏反复，					   
他们已经准备好恢复常态化生活。  

 

随着消费者心态发生变化，新的消费行为也悄然到来，被压抑的消费需求和			
储蓄的溢出带来了一波“报复性消费”。 不过，这种报复性消费反弹并不具普遍性。 	
除了消费心态和行为发生变化外，消费者也开始加大对可与朋友与家人共享的		
商品及体验的支出1。 自2019年上线以来，Disney+在短短16个月内就收获了			
1亿订阅用户，	其竞争对手可能需要10年时间才能拥有这一用户体量3。 

购物偏好												         
不同以往

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。   2. Accenture,  Life Reimagined: Mapping the motivations that matter for today’s 
consumers, 2021年。  3. The Guardian, Disney forecast to steal Netflix’s crown as world’s biggest streaming firm, 2021年3月14日。 

受访网购消费者加大对 
可与朋友和家人分享商品的 

支出1

57%

https://www.accenture.com/us-en/insights/strategy/reimagined-consumer-expectations?c=acn_glb_lifereimaginedgoogle_12246395&n=psgs_0621&gclid=CjwKCAjwlcaRBhBYEiwAK341jbl_o60kikTTc_86ur-P82xOzAyZmlZ_a9ZRngRGOuE6jXuCZfSALRoCAE4QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.accenture.com/us-en/insights/strategy/reimagined-consumer-expectations?c=acn_glb_lifereimaginedgoogle_12246395&n=psgs_0621&gclid=CjwKCAjwlcaRBhBYEiwAK341jbl_o60kikTTc_86ur-P82xOzAyZmlZ_a9ZRngRGOuE6jXuCZfSALRoCAE4QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.theguardian.com/film/2021/mar/14/disney-forecast-to-steal-netflix-crown-as-worlds-biggest-streaming-firm
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1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。 	
2. PwC, A time for hope: Consumers’ outlook brightens despite headwinds, 2021年12月。  3. Vogue, Inside the Luxury Fashion Industry’s Big Sustainability Push, 2022年2月20日。

全球消费大趋势

购物动因 												         
发生变化 

消费者开始重新评估购物的主要动因，					  
改变品牌偏好及品牌选择标准

消费者越来越注重环保。 他们开始重视消费对经济的影响，使得可持续、	 	 	 	
负社会责任的	购物需求激增。 超过一半的受访消费者提高了环保意识，					  
并在做出购买决策时考虑环保因素2。 除了关注可持续性外，消费者也愈发				  
注重当地社区的发展。 48%的消费者会在购买前考虑零售商是否支持当地				  
社区发展2。  

 

社区、可持续性、可达性和商品价格日益成为消费者关注的重点，这也引发了			 
消费者消费习惯的变迁。 例如，在产品可持续性问题上，59%的消费者愿意为			 
乐于回馈社会的品牌支出更多花费1。奢侈品牌也敏锐捕捉到了这一趋势，				  
开始使用可持续原料，如将已回收拖鞋升级改造为鞋底3。 部分情况下，		 	 	 	
消费者会	将环保而非价格作为首要考虑因素，但这并不意味着价格不再是	 	 	 	
影响购买决策的一大重要因素。 2021年出其不意的通货膨胀和供应链问题				  
促使消费者将产品价格和库存作为首要考虑因素1。  

消费者愿意为他们眼中
有社会担当的企业 

支出更多花费1 

59%

https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html#what-a-difference-six-months-can-make
https://www.vogue.co.uk/fashion/article/fashion-industry-sustainability


不确定性可能是未来十年经济发展的新常态，					   
但跨境电商前途依然光明无限 

消费者开始将目光投向海外市场，这有利于为零售商跨境出海提供新思路，同时助力销售回血、	
激活新流量、实现突破性增长。在进军海外市场前，零售商需首先了解全球消费者，读懂他们的	
消费观念以及不同市场的细微差异。

全球电子商务													          
未来展望 
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澳大利亚消费者热衷于探索国外市场和商品，
为跨境电商进入澳大利亚市场提供良好契机

澳大利亚
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1.6万亿1 
美元

2,600万2

360亿3 

美元

GDP

人口

电子商务年度总额 

13.2%
4

16%
5

87.5%
6

80%
7

电子商务年增长率 

移动电子商务年复合增长率 

互联网普及率

智能手机普及率

1.48

购买力指数

澳大利亚 - 宏观经济掠影

1. Statista, Australia: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1986 to 2026, 2021年10月。  2. Macrotrends, Australia Population Growth Rate 1950-2022, 2022年。  3. Statista, E-commerce in Australia - statistics & facts, 2021年4月1日。   4. Statista, eCommerce Australia, 2022年。  5. Statista, Value of the mobile commerce market in Australia in 2019 with forecast to 2023, 
2021年3月。  6. Statista, Active internet users as percentage of the total population in Australia from 2015 to 2022, 2022年2月。  7. Statista, Total number of mobile connections in Australia from 2015 to 2022, 2022年2月。  8. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。

https://www.statista.com/statistics/263573/gross-domestic-product-gdp-of-australia/
https://www.macrotrends.net/countries/AUS/australia/population-growth-rate
https://www.statista.com/topics/7683/e-commerce-in-australia/#dossierKeyfigures
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/australia
https://www.statista.com/statistics/1220734/australia-mobile-commerce-market-value/
https://www.statista.com/statistics/680142/australia-internet-penetration/
https://www.statista.com/statistics/680482/australia-number-of-mobile-subscriptions/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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澳大利亚 - 市场概述

网购风潮推动，								      
澳大利亚消费者 								     
网购意愿明显上升 

1. BBC, Covid: Australia to reopen borders to international travel, 2022年2月7日。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  3. PWC, Where next for retail and consumer?, 2020年。  4. Finder, Finder COVID-19 online shopping report 2020, 2021年12 月20日。 		 
5. Australian Bureau of Statistics, Retail Trade, Australia, 2021年11月26日。

在经历了严格的边境关闭政策后，澳大利亚现对已接种		
疫苗的旅客及持有签证的境外人士开放1。 尽管如此，		
两年的封锁已经明显改变了澳大利亚的商业格局。 			

消费者和零售商都开始转向线上。 数据显示，49%的	 	
澳大利亚消费者表示他们的网购频次高于新冠疫情前2。 
 

不过，作为这一波网购风潮的受益者，零售电商也有隐忧，
担心无法满足消费者的需求。 目前最大的难题就是生产力	
和运力3。 由于配送时间受到严重影响，澳大利亚消费者		
开始倾向于前往实体店购物。 如果延迟配送问题能尽快		
得到解决，跨境零售电商将有望迎来跨境电商销售的风口。
 

在网购风潮的推动下，澳大利亚经济也有望
继续复苏。 

数据表明，消费者每年的网购花费预计达到1,600美元，		
可额外贡献1,670亿美元4的经济总量。 41%的消费者预计	
未来会增加网购支出5。 得益于全新的多元化商业格局，		
消费支出有望增加，但零售商将面临更大的市场竞争。

跨境消费者
从新的跨境网站上购物2  

39%

https://www.bbc.com/news/world-australia-60284491
https://www.pwc.com.au/financial-services/pdf/pwc-where-next-for-retail-and-consumer.pdf
https://www.finder.com.au/finder-covid-19-online-shopping-report
https://www.abs.gov.au/statistics/industry/retail-and-wholesale-trade/retail-trade-australia/oct-2021
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

澳大利亚 - 消费者掠影

朋友 / 家人推荐

1/	� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (64%) 

2/	 �选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (56%) 

3/	� 选择配送时间更长的跨境电商，希望减少花费 (55%)

英语

1/	�� 购买当地市场买不到的			 
商品 (48%)

2/	 价格更实惠 (44%)

3/	�� 探索新鲜有趣的商品 (34%)

53% 69% 

搜索引擎

社交媒体广告

49%

35%

28%

美国 中国 英国

39% 27%17%

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

62%

17%

25%

20%

22%

16%

PayPal 47% 
借记卡 26%
信用卡 22%

网店 / 零售商网站 (44%)

品牌官网 (33%)

电商平台 (65%)

2
3

1

服饰 / 服装 娱乐玩具 / 爱好
31% 15% 14% 

澳大利亚消费者 	
进行跨境网购 



主要购买动因
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1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  2. PWC, A time for hope: Consumers’ outlook brightens despite headwinds, 2021年12月。   
3. PWC, Where next for retail and consumer?, 2020年。

目前，澳大利亚的移动电子商务发展如火如荼，69%的	
调查对象通过智能手机购物1。 他们虽然喜欢移动电子商务
的便捷性，但也担心数据隐私问题。 

超过50%的澳大利亚消费者在过去6个月中
加强了个人数据保护意识2, 他们表示愿意
牺牲便捷性来换取值得信赖的数据保护1。 

零售商可以携手PayPal等值得信赖的合伙伙伴，提升	
消费者信任感并拉动移动端销量。 依托快捷安全的付款	
流程，PayPal现已成为澳大利亚最热门的支付方式1。 

良好的数据隐私和安全有助于
赢得澳大利亚消费者的信任

澳大利亚 - 主要洞察

消费者关心产品			 
生产过程是否可溯源、		
生产方式是否透明2

51% 行为 / 文化动因

澳大利亚消费者越来越注重环保，这种环保观念也影响着他们的购物习惯。 46%的消费者非常	
关心企业是否使用可生物降解的环保型原料2，39%的消费者经常购买使用这类原料制成的商品2。 
零售商需要抓住机遇，将可持续发展作为焦点和营销重心，吸引澳大利亚消费者的注意。 

澳大利亚消费者热衷于	
高性价比商品3 

消费者期待动因

受新冠疫情冲击，全球供应链发生松动，主要国际港口被迫关停，零售商承受的压力空前巨大，	
他们需要促成交易、保持货源充足并且避免配送延迟。 38%的线上调查对象表示，如果商品配送
时间可以缩短，他们愿意退而求其次选择质量较差的商品1。 如果配送延迟问题得到妥善解决，		
零售商将有更多机会刺激跨境电商销量1。 

消费者乐于					   
通过直播购物1 

76% 科技动因 

对于澳大利亚消费者来说，在社交媒体平台上工作或休闲已是稀松平常，不过将其作为购物平台
还是一件有待普及的新鲜事。 76%的消费者对社交电商有所了解，且乐于通过社交渠道购物1。 		
澳大利亚社交电商蓬勃发展，无疑为那些希望通过社交媒体和新兴购物渠道触达澳大利亚消费者
的跨境零售商提供了不可错失的良机。 

72% 

https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
https://www.pwc.com.au/financial-services/pdf/pwc-where-next-for-retail-and-consumer.pdf
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1

2

3

消费者认为2022年
线上购物支出将增加1

41%

澳大利亚 - 市场的三大要点

关注商品价格和购物便捷度

澳大利亚消费者青睐当地购物。 不过，他们也非常看中商品价格和购物便捷度1。 
因此商家需要深入了解澳大利亚消费者多年来养成的购物偏好。 与此同时，	
31%的调查对象表示相比新冠疫情爆发前，他们更享受现在的跨境网购。 		
跨境电商可以借此把握机遇，以有竞争力的价格和便捷体验打开澳大利亚市场1。

布局社交渠道 

越来越多的澳大利亚消费者开始了解直播购物和社交购物，且他们中的大多数人	
乐于通过这两大渠道购物1。 跨境商家可以抓住这个风口，通过新兴电商渠道撬动	
日益增长的社交购物市场。 

建立品牌信任感，赢得消费者信赖

数据隐私是澳大利亚消费者最重视的问题。 消费者非常关心结账环节的敏感数据，	
跨境零售商可以携手在这方面备受消费者信赖的领先支付品牌，以此赢得消费者信任。
依托安全便捷的支付体验，PayPal已经积累起优质口碑，现已成为澳大利亚本土及	
跨境网购的热门在线支付方式1。 

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。 
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巴西
经济下行，但巴西消费者的
跨境购物热情却空前高涨 
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1,260亿3 

美元

2.15亿2

18%
3

7.2%
4

76%
5

68%
6

2.47

1.6万亿1 
美元

GDP

人口

电子商务年度总额 

电子商务年增长率
智能手机普及率

互联网普及率

购买力指数

移动电子商务年复合增长率

巴西 - 宏观经济掠影

1. Statista, Brazil: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1986 to 2026, 2021年10月。  2. Macrotrends, Brazil Population 1950-2022。  3. Statista, Annual online shopping revenue in Brazil from 2017 to 2021, 2021年1月。  4. Statista, Retail e-commerce sales CAGR forecast in selected countries from 2021 to 2025, 2021年5月。  5. Statista, Number of internet users in Brazil from 
2017 to 2026, 2021年7月。  6. Statista, Share of population in Brazil that use a smartphone from 2015 to 2025, 2020年7月。  7. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。 

https://www.statista.com/statistics/263769/gross-domestic-product-gdp-in-brazil/
https://www.macrotrends.net/countries/BRA/brazil/population
https://www.statista.com/statistics/222115/online-retail-revenue-in-brazil-projection/
https://www.statista.com/forecasts/220177/b2c-e-commerce-sales-cagr-forecast-for-selected-countries
https://www.statista.com/statistics/255208/number-of-internet-users-in-brazil/
https://www.statista.com/statistics/255208/number-of-internet-users-in-brazil/
https://www.statista.com/forecasts/625406/smartphone-user-penetration-in-brazil#:~:text=In%202019%2C%2065%20percent%20of,million%20in%20the%20same%20period
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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巴西 - 市场概述

巴西消费者										       
正重拾购买信心  

巴西消费者信心指数在连续7个月走低后于2021年12月
触底反弹1，释放经济走强信号，对希望开拓巴西市场的
商家来说是一大利好消息。

虽受新冠疫情冲击影响，但巴西经济		
整体向好。 

经济复苏伊始，巴西也和全球多数国家一样面临通货膨胀
问题。 巴西央行已经启动加息周期，这一举措预计将使
2022年巴西经济增长的步伐2放缓。 经济形势的转变	
进一步加剧了收入的两极分化，导致2021年的贫富差距
达到了17年以来的最大值1。

与此同时，巴西的高消费人群数量可观，这部分消费者的
跨境购物总额创下了历史新高。 近72%的巴西消费者	
选择跨境网购，海淘人数较2020年上涨了近14%3。 

1. Nasdaq, Brazil’s consumer confidence rises ahead of challenging 2022, 2021年12月22日。  2. Nasdaq, Brazil retail sales fall for third month in a row in October, 2021年12月8日。  3. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

10%
2

巴西通货膨胀率 
在过去12个月中

上涨了 

https://www.nasdaq.com/articles/brazils-consumer-confidence-rises-ahead-of-challenging-2022-fgv
https://www.nasdaq.com/articles/brazil-retail-sales-fall-for-third-month-in-a-row-in-october
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

巴西 - 消费者掠影

葡萄牙语

1/	 价格更实惠 (62%)

2/	�� 探索新鲜有趣的商品 (47%) 

3/	� 购买当地市场买不到的			 
商品 (43%) 

47% 87% 
72%

19%

28%

22%

18%

12%

信用卡 57% 
PayPal 33% 
Boleta Bancario 21%

中国 日本

57% 8%

美国

31%

43% 25% 21% 
朋友 / 家人推荐

社交媒体广告

搜索引擎

52%

40%

37%

1/	�� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (76%) 

2/	� 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (75%) 

3/	� 选择配送时间更长的跨境电商，希望减少花费 (74%)

服饰 / 服装 电子消费产品化妆品

网店 / 零售商网站 (38%)

社交电商平台 (29%)

电商平台 (80%)

2
3

1

巴西消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。



主要购买动因
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1. Nasdaq, Brazil retail sales fall for third month in a row in October, 2021年12月8日。 数据来源于政府统计机构巴西国家地理与统计局。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。 	
3. J.P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。  4. PWC, A time for hope: Consumers’ outlook brightens despite headwinds, 2021年12月。  5. Shopify, Future of Ecommerce, 2021年。 

巴西经济增长可能在2022年减缓，但巴西消费者的		
购买力依旧强劲1。 

三分之二的巴西消费者预计将在
2022/2023年增加网购支出2。 

部分巴西消费者较难接受一次性支付大笔资金，更青睐
分期付款。 在经济不景气的局势下，商家可通过提供	
分期付款的方式吸引消费，顺利抢占巴西市场。 68%的
巴西网购消费者喜欢分期付款，并且会将其作为购买	
决策的考虑因素2。 

经济不景气并未挫伤			 
巴西消费者的乐观态度，	
商家可提供分期付款			 
满足其需求 

巴西 - 主要洞察

巴西消费者					   
关注企业价值观4 

68% 行为 / 文化动因 

亚马逊雨林大半位于巴西境内，因此巴西消费者非常注重对环境的影响。 四分之三的巴西消费者
更愿意为注重环保的企业买单2。 他们希望巴西企业在体恤员工、关爱客户的同时也能兼顾环境4。 
对商家来说，在进军巴西市场时也需推行环保理念。 

消费者希望企业 			 
保障个人数据安全4 

消费者期待动因 

巴西消费者非常重视数据保护。 在一项市场调查中，四分之三的巴西消费者越来越注重个人数据保护4。 
为打击侵犯数据隐私行为，巴西政府颁发了《通用数据保护法》 (General Data Protection Law)。 		
在进入巴西市场前，跨境电商企业应仔细审查合规因素5。 此外，提供数据加密、数据监测和数据保护	
方案的付款方式也可以帮助商家顺利打开巴西市场。

巴西消费者小于24岁			 
从小成长在网络时代3

36% 科技动因

巴西消费者将移动电子商务作为首选购物方式2。 三分之二的移动端消费者偏好使用手机应用	
而非浏览器下单3，2021年巴西社交电商平台交易涨幅达15%2。 因此，商家可以从Facebook、 	
Instagram、 WhatsApp和TikTok等平台切入抢占市场3。 

58% 

https://www.nasdaq.com/articles/brazil-retail-sales-fall-for-third-month-in-a-row-in-october
https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
https://www.shopify.com/research/future-of-commerce/future-of-ecommerce
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巴西消费者偏好 
通过智能手机下单1 

62%

巴西 - 市场的三大要点

分期付款有助于跑赢市场

尽管经济不景气，巴西市场的消费支出仍持续上升。消费者的财务状况一旦发生变化，
他们的购买需求和期待可能也会因此受影响。 对经济不稳定但仍有购买需求的消费者
而言，分期付款是一个不错的选项。 

和消费者保持同频，关注伦理价值观

巴西消费者对环境有着高度责任感，这一价值观偏好也投射在了他们的购买决策上。 
希望进入巴西市场的品牌需推行可持续环保理念，同时向消费者展现企业对客户、	
员工和环境的支持举措，加大企业价值观的透明度，以此赢得消费者青睐。  

全面布局数据保护和安全 

数据保护在很多市场都是一个关键课题，巴西市场也不例外。 为了吸引巴西消费者，
商家需要提供安全的付款方式，同时精心部署其他措施保护消费者的敏感数据。	
粗放式的数据安全措施会削弱巴西消费者的购买信心。 

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。 
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网购消费者成熟理性， 
关注交易总价透明度

加拿大
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299亿3 

美元

3,820万2

13.9%
4

3.2%
5

95.6%
6

80%
5

1.37

2万亿1 
美元

GDP

人口

电子商务年度总额 

电子商务年增长率

智能手机普及率

互联网普及率

购买力指数

移动电子商务年复合增长率

加拿大 - 宏观经济掠影

1. Statista, Canada: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1986 to 2026, 2021年10月。  2. Statista, Canada: Total population from 2016 to 2026, 2021年10月。  3. Statista, E-commerce retail trade sales in Canada from January 2016 to September 2021, 2021年12月。  4. Statista, eCommerce Canada, 2021年6月。  5. CRTC, Annual highlights of the telecommunications sector 2020, 
2021年12月。  6. Statista, Internet user penetration in Canada from 2016 to 2026, 2021年7月。  7. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。

https://www.statista.com/statistics/263574/gross-domestic-product-gdp-in-canada/
https://www.statista.com/statistics/263742/total-population-in-canada/
https://www.statista.com/statistics/731190/monthly-e-commerce-retail-trade-sales-canada/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/canada
https://crtc.gc.ca/eng/publications/reports/PolicyMonitoring/2021/tel.htm
https://www.statista.com/statistics/373936/canada-online-penetration/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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加拿大 - 市场概述

不明朗的经济局势和 							    
通货膨胀使加拿大消费者 					  
收紧了钱包

在经历长时间的新冠疫情封锁后，加拿大消费者对		
经济复苏持明显怀疑态度。 尽管加拿大经济走势强劲，	
上升的通货膨胀率已释放出经济降温的信号，部分		
消费者因此放弃高价商品，选择价格实惠的平替品。 

除了消费降级外，加拿大消费者也十分	
关注高质量的家庭时光。 在过去一年中，
近一半的加拿大网购消费者表示，他们与
朋友及家人相处的时间少于在购物和		
体验上投入的时间1。 

美国是加拿大第一大贸易合作伙伴，跨境网购已经		
成为加拿大消费者的日常，而且这一趋势从未放缓。 	
过去3个月中，32%的加拿大网购消费者从新的			
跨境网站上购物1。   

多数加拿大消费者在享受网购的同时也有所顾虑。		
目前跨境网购服务面临的问题主要源自跨境配送产生
的配送费、关税和税费等，这些额外费用也是导致部分
加拿大消费者放弃跨境网购的主要原因。 去年，44%的
加拿大网购消费者在遇到跨境电商网站时会立即弃购1, 	
80%的消费者在经历过糟糕的退货体验后会放弃		
跨境网购2。

32%
跨境网购消费者选择

从新的跨境电商网站上
购物1 

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  2. Business Matters, Create a winning returns strategy for your business with three key considerations, 2020年。

https://www.canadapost-postescanada.ca/blogs/business/ecommerce/create-a-winning-returns-strategy-for-your-business-with-three-key-considerations/
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

社交媒体广告36%

加拿大 - 消费者掠影

1/	� 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (67%) 

2/	�� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (66%) 

3/	� 选择小型商家，支持中小企业 (65%)

英语和法语

1/	� 价格更实惠 (48%)

2/	� 购买当地市场买不到的			 
商品 (47%) 

3/	 ��探索新鲜有趣的商品 (38%)

63%
56% 66% 

信用卡 55% 
PayPal 40%
借记卡 19%

58% 27%9%

17%

23%

19%

21%

20%

搜索引擎47%

朋友 / 家人推荐28%

35% 16% 13% 
服饰 / 服装 电子消费产品玩具 / 爱好

网店 / 零售商网站 (42%)

品牌官网 (33%)

电商平台 (67%)

2
3

1

美国 中国 英国

加拿大消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。
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加拿大消费者通常选择亚马逊等大规模电商平台		
进行跨境网购1，主要由于消费者信任且熟悉该平台，
以及平台可以提供透明的关税及税费明细。 每一笔		
来自跨境电商网站的在线交易均会缴纳GST和HST等
进口税。 

面对跨境网购所产生的额外税费，		
搜寻高性价比商品的消费者会考虑购买
原价较低的商品2。 

在开拓加拿大市场时，商家可以尝试商品让利、展示	
加元标价、注明附加税费，以此避免流失订单。  

保证价格透明度					  
是抢占加拿大市场的关键

加拿大 - 主要洞察

消费者在购物上投入的时间 
多于与朋友和家人 		
相处的时间2 

46% 行为 / 文化动因 

经过近两年的封锁，因为错过了与家人和朋友相处的美好时光，加拿大消费者不得不重新评估
自己的优先事项，将陪伴家人放在首位4。 在购物选择上，他们不再专注于只为自己购物，转而	
购买可与其他人分享的商品。  

加拿大消费者				  
担心经常购买的商品 		
缺货或断货1 

消费者期待动因

由于供应链问题仍未有转好迹象，加拿大消费者也逐渐感受到购物成本上升和配送延迟带来的不便。 
最近，他们更加青睐货源充足的电商平台，并且更愿意再次光顾库存稳定的电商网站。 鉴于此，		
跨境电商卖家需保持产品库存透明度，或与其他支持高效库存管理的平台合作5。

加拿大消费者选择从			 
社交媒体上发现的				 
新的跨境电商网站上购物1 

36% 科技动因

74%的加拿大消费者享受社交电商购物，同时更偏好长期稳定的购物平台1。 加拿大消费者通过
Facebook、Instagram和YouTube平台购物的占比分别为24%、17.1% 和 16.5%3。 虽然年轻消费群体
是社交购物的主力，但仅1.1%的加拿大消费者会直接从新兴平台TikTok下单2。 因此，跨境电商卖家
应考虑从长期稳定的社交媒体平台入手，开拓销售渠道，赢得加拿大消费者。   

53% 
1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  2. Canadian Border Services Agency, Paying duty and/or taxes on imported goods, 2021年8月。   
3. J.P. Morgan, Global e-commerce trends report, 2021年。  4. PayBright, 2021 Canadian Consumer Trends Guide: Reimagining Retail and E-tail During and Beyond the Pandemic, 2021年。  5. Statista, Most important factors in online shopping experience according to Canadian consumers in 2020, 2021年。 

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/import/postal-postale/dtytx-drttx-eng.html
https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
https://wfpquantum.s3.amazonaws.com/pdf/2021/68232_PayBright_Consumer_Trends_Retail_Report_2021.pdf
https://www.statista.com/statistics/1239695/online-shopping-experience-factors-canada/
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加拿大消费者
遇到跨境电商网站时

立即弃购1 

加拿大 - 市场的三大要点

价格透明度成为新要素 

加拿大消费者在跨境购物时会认真考虑配送费用、关税和税费，这些费用是导致	
弃购的主要原因之一，在消费者未被告知这类费用的情况下，更可能产生弃购现象。 
为了赢得加拿大消费者，商家需详细提供费用明细，保障价格透明度。  

寻找理想的合作伙伴，保证库存充足 

电商平台仍然是跨境网购热门品类的主战场。 跨境电商卖家可与加拿大当地电商平台
合作，为消费者提供加元标价，同时确保产品库存充足，消除当下困扰加拿大消费者的
两大顾虑。

布局社交电商平台   

虽然部分加拿大消费者需要时间来接受新的购物体验，但是他们对所信赖的
购物平台仍充满热情。 商家可以重点布局可持续发展的社交电商平台，	
比如Facebook 和 Instagram等。 

44%

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。 
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作为数字化电子商务先锋， 		
中国正引领全球新兴购物趋势

中国
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14.1亿2
人口

16.9万亿1 
美元

3.4%
4

12%
5

70%
7

70%
6

4.28

GDP
1.9万亿3 

美元

电子商务年度总额

电子商务年增长率

移动电子商务年复合增长率

智能手机普及率

互联网普及率

购买力指数

中国 - 宏观经济掠影

1. Statista, Gross domestic product (GDP) at current prices in China from 1985 to 2020 with forecasts until 2027, 2022年4月。  2. Statista, Total population of China from 1980 to 2021 with forecasts until 2027, 2022年4月。  3. J.P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。  4. Statista, eCommerce China, 2021年6月。   
5. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Reports: China, 2021年。  6. Statista, Number of internet users in China from 2008 to 2021, 2022年2月。  7. Statista, Devices used to access the internet by users in China in 2018 and 2021, 2022年2月。  8. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。

https://www.statista.com/statistics/263770/gross-domestic-product-gdp-of-china/
https://www.statista.com/statistics/263765/total-population-of-china/
https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/china
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/china-2020#:~:text=CAGR%20(2019%E2%80%932023),-12%25&text=Mobile%20commerce%20is%20expected%20to,be%20a%20%241.8%20trillion%20market
https://www.statista.com/statistics/265140/number-of-internet-users-in-china/
https://www.statista.com/statistics/265174/access-devices-of-internet-users-in-china/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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消费者信心指数								     
有待回升， 										        
中国消费者仍期待							    
开启血拼模式

中国 - 市场概述 

1. Morning Consult, Chinese Consumer Confidence Stabilizes in January, Despite Real Estate Concerns, 2022年1月24日。  2. J.P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。  3. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

与其他市场相比，中国正以循序渐进的节奏从新冠疫情
影响中恢复，消费者信心指数仍低于疫情前，稳定在155.1

上下，较2021年中期有所下降1。 尽管如此，中国依旧走在
全球电子商务发展前沿，且未来十年预计仍呈增长态势。 

目前中国电子商务体量接近2万亿美元，预计至2024年，
增长幅度将达到两位数2。 中国电子商务主要依托		

“超级应用”，这些“超级应用”不仅整合了购物、社交、	
金融和其他日常生活服务，而且提供直播和增强现实等
新趣购物体验2。 

中国市场释放的信号非常明显：优化移动端
体验，值得希望在未来成功抢占中国市场
的商家借鉴。 

												          

中国消费者已经充分享受到了网购的便利性，因此商家
无需在这方面花费笔墨，而应将重点放在下一阶段的	
网购趋势展望，以互动式娱乐性移动商务体验吸引流量、
拉升营收。  

79%
中国消费者

在受访前一周
刚刚进行网购3 

https://morningconsult.com/2022/01/24/chinese-consumer-confidence-stabilizes-in-january/
https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

中国 - 消费者掠影

简体中文

1/	� 购买当地市场买不到的			 
商品 (52%)

2/	� 希望购买正品（例如从美国网购 
Levi’s 牛仔裤） (44%) 

3/	 购买优质商品 (41%)

43%

15%

30%

30%

15%

10%

51% 96% 

支付宝 47%  
信用卡 34%
中国银联 29% 

1/	� 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (73%) 

2/	�� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (72%) 

3/	� 选择海淘值得信赖的品牌，希望购买正品 (59%)

44% 43% 30% 

美国 日本韩国

38% 34%27%

搜索引擎

社交媒体广告

朋友 / 家人推荐

65%

55%

53%

化妆品 日用品服饰 / 服装

零售商网站 (59%)

品牌官网 (57%)

电商平台 (85%)

2
3

1

中国消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。
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中国移动电子商务发展领先全球其他国家和地区几个月
甚至几年。 

商家如果希望了解未来的移动电子商务	
发展趋势，请紧跟中国潮流，深入研究		
团购优惠、集多种生活服务为一体的		
社交应用等。

对新商家而言，利好消息是中国市场的进入门槛并不高，
而且中国消费者热衷于尝试新鲜体验1。 

未来电子商务						   
和移动电子商务			   		
引领者

中国 - 主要洞察

770亿2

行为 / 文化动因    

 

消费者更加愿意为注重社会责任的品牌买单。 五分之三的中国网购消费者表示他们更愿意为		
注重社会责任的品牌买单3。 购买二手商品也是可持续购物趋势的一大特点。 预计至2028年，		
中国时尚类“二手在线交易”有望超过快时尚行业发展4。 

消费者关注
商品产地5 

消费者期待动因   

中国消费者热衷于跨境网购，但他们也担心买到假货3。 提供可溯源正品是赢得中国消费者信赖的	
关键。 中国消费者在调查中表示选择PayPal主要是因为PayPal可信度更高，而且可以提供更好的	
安全购物保障体验3。 

移动端购物 				  
通过应用完成1 

65% 科技动因   

中国消费者热衷于尝试新奇的电商模式。 相较于其他偏好传统电商模式的市场而言，90%的中国
消费者表示在过去3个月中曾尝试新的购物方式，比如通过淘宝、抖音、京东、拼多多等移动应用
购物1。 中国消费者的开放心态为跨境电商卖家扫清了一大障碍，有利于商家适时做出灵活调整。  

62% 
1. J.P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。  2. Alizila, Unpacking Secondhand Shopping in China: We Round Up Recent Updates Across the Digital Ecosystem, 2021年9月17日。  3. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、	
14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  4. Alizilia, Secondhand Trading Takes Off in China as Apps such as Alibaba’s Idle Fish Make Recycling Easier, 2021年7月8日。  5. PWC, A time for hope: Consumers’ outlook brightens despite headwinds, 2021年12月。

中国二手在线市场规模 		
有望在2025年达到  

https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
https://www.alizila.com/unpacking-secondhand-shopping-in-china-we-round-up-recent-updates-across-the-digital-ecosystem/
https://www.alizila.com/recommerce-takes-off-in-china-as-apps-such-as-alibabas-idle-fish-make-recycling-easier/
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
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1

2

3

中国消费者
选择移动端购物1 

96%

中国 - 市场的三大要点

移动电子商务正在全面影响消费者的购物习惯   

相较于其他市场，中国消费者在智能手机上投入的时间更多，他们的购物习惯也因此	
发生了改变。 消费者经常使用智能手机采购日用品、宠物护理产品、家装服务等必需品，
其中65%的智能手机交易通过移动应用完成2。 商家可以着力优化移动电子商务运营，	
撬动中国市场。 

 可持续发展成为新潮流   

可持续发展已经成为影响中国消费者观念的主要因素。 时尚类二手在线交易有望在
未来十年超越快时尚发展3，二手商品热潮的兴起预示着中国市场购物模式的转变。
商家可以另辟蹊径，寻找新的购物方式激发消费者兴趣，或是在现有购物模式中	
加入二手交易。  

保证商品货真价实，赢得中国消费者信赖 

中国消费者非常关注商品真伪。 鉴于消费者迫切希望购买可溯源正品。 商家不仅需要
确保电子商务平台安全无虞，更要为中国消费者提供可证实商品产地及真伪的依据。  

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  2. McKinsey & Company, Survey: Chinese 
consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021年12月3日。  3. Alizilia, Secondhand Trading Takes Off in China as Apps such as Alibaba’s Idle Fish Make Recycling Easier, 2021年7月8日。

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-chinese-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-chinese-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.alizila.com/recommerce-takes-off-in-china-as-apps-such-as-alibabas-idle-fish-make-recycling-easier/
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中国香港
香港市场聚集了巨额财富， 
消费者注重品牌价值观
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26.4亿2 

美元

760万1

17.9%
3

13.2%
4

91%
5

92%
6

6.17

3,700亿1 
美元

GDP 

人口

电子商务年度总额  

电子商务年增长率

智能手机普及率

互联网普及率

购买力指数

移动电子商务年复合增长率中国香港 - 宏观经济掠影

1. Statista, Gross domestic product (GDP) at current prices in Hong Kong from 2010 to 2020 with forecasts until 2026, 2021年10月。  2. Statista, E-commerce share in total retail sales in Hong Kong from January 2020 to August 2021, by month, 2021年9月。  3. Statista, eCommerce Hong Kong, 2021年6月。  4. Statrys, Hong Kong e-Commerce Statistics and Trends for 2022, 2022年。   
5. Statista, Number of internet users in the Asia Pacific region as of January 2021, by country, 2021年2月。  6. Statista, Penetration rate of smartphones among people over ten years old in Hong Kong from June to October 2020, 2021年4月。  7. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。 

https://www.statista.com/statistics/316972/hong-kong-gross-domestic-product/
https://www.statista.com/statistics/1270896/hong-kong-e-commerce-share-of-total-retail-by-month/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/hong-kong
https://statrys.com/blog/hk-ecommerce-trends#9
https://www.statista.com/statistics/265153/number-of-internet-users-in-the-asia-pacific-region/
https://www.statista.com/statistics/1093416/hong-kong-penetration-rate-of-smartphone/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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中国香港 - 市场概述

1. Visa, Visa Study: Pandemic propels digital commerce in Hong Kong, with over half of all purchases made online and increased awareness of personal data, 2020年12月10日。  2.  Statista, Retail in Hong Kong - statistics & facts, 2021年12月16日。  3. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人		
（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

电子商务增速迅猛，		   				  
个性化购物体验 								     
或最能满足当地需求 

电子商务在香港的普及速度较慢，但自新冠疫情期间	
迎来引爆点后便迅速占领消费市场。 目前，香港大部分
消费交易均来自电子商务行业1。 

2020年1月至2021年10月期間，				 
香港电子商务销量至少翻了一番，			 
其交易总额占购物总额的半壁江山2。 

 

香港电商市场发展迅猛，蕴含无限商机。 77%的香港	
消费者从2021年底开始海淘3。 目前多数香港消费者	
已做好跨境网购准备，这对希望进军香港市场的商家	
来说是个千载难逢的好时机。 

 

迎来发展机遇的同时，新一轮的市场争夺战也将很快	
打响。 如果希望在激烈的竞争中脱颖而出，商家可以	
根据消费者需求打造良好的个性化购物体验，给消费者
留下积极印象。 此外，设计精良且易于导览的网站、符合
消费者期待的购物体验也可以赢得消费者的长期青睐1。  

52%
香港消费总额来自

电子商务行业1 

https://www.visa.com.hk/en_HK/about-visa/newsroom/press-releases/visa-study-pandemic-propels-digital-commerce-in-hong-kong-with-over-half-of-all-purchases-made-online-and-increased-awareness-of-personal-data.html?module=inline&pgtype=article
https://www.statista.com/topics/8669/retail-industry-in-hong-kong/#topicHeader__wrapper


40	 2022年PayPal跨境电商报告

热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

中国香港 - 消费者掠影

1/	�� 选择配送时间更长的跨境电商，希望减少花费 (75%) 

2/	� 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (73%)

3/	� 选择境外网站，希望购买当地买不到的商品 (68%)

英语和繁体中文

1/	� 价格更实惠 (47%)

2/	 更优质的商品 (45%) 

3/	 �购买当地市场买不到的			 
商品 (41%)

48% 85% 
77%

11%

24%

23%

22%

21%

信用卡 64% 
PayPal 36% 
支付宝 18%

中国 日本

45% 40%

美国

38%

40% 24% 23% 
搜索引擎

社交媒体广告

朋友 / 家人推荐

47%

46%

43%

服饰 / 服装 化妆品日用品

品牌官网 (53%)

网店 / 零售商网站 (49%)

电商平台 (71%)

2
3

1

香港消费者 	
进行跨境网购 

以上数据均以四舍五入后的整数表示，故数字总和与总数略有差异。

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。



主要购买动因
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1. J.P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  3. KPMG, Above and Beyond: Customer Experience Excellence in 
Hong Kong, 2021年12月。 

香港的网络速度世界领先，为释放电子商务行业的增长
潜力奠定基础1。 香港人均财富中位数全球排名第三，	
但消费支出较为保守，这预示消费行业仍有增长空间1。

社交媒体是香港消费者寻找购物灵感		
的渠道。

48%的香港网购消费者会从社交媒体上新发现的	 	
跨境电商上购物2。 跨境网购消费者经常通过社交媒体	
电商平台购买化妆品、电子消费品、家庭用品及服装2。  

高速网络环境以及					  
高收入水平		  					   
为电子商务		  					   
奠定良好发展基础

中国香港 - 主要洞察

香港跨境电商交易 			 
集中在服装品类2 

57 % 行为 / 文化动因 

香港市场规模相对较小，其中四分之一的网购商品来自进口1。 香港网购消费者目前热衷于海淘
各种商品，包括服装、化妆品、电子产品、日用品等2。 跨境商家可以提供当地未售商品，以此填补
市场空白点。

香港消费者青睐 			 
乐于回馈社会的品牌3 

消费者期待动因 

香港消费者十分注重品牌价值观，信赖诚信营业的商家3。 近66%的网购消费者更愿意为注重	
社会责任的品牌买单， 48%的消费者会因为信任品牌而选择忽略商品瑕疵2。  

在线交易有望	  			 
使用数字钱包进行支付1 

45% 科技动因

信用卡购物目前仍是香港消费者跨境网购的主要支付方式，但数字钱包正在迅速抢占市场，	
并有望在2024年取代信用卡成为首要支付方式1。 数字钱包前景光明，不过市场争夺战将异常
激烈。 香港消费者认可PayPal提供的更加强大的安全保障体系，不过他们也无法抵挡信用卡	
返现/奖励的诱惑2。

73% 

https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/cn/pdf/en/2021/12/above-and-beyond-customer-experience-excellence-in-hong-kong.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/cn/pdf/en/2021/12/above-and-beyond-customer-experience-excellence-in-hong-kong.pdf
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25%

1. J.P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。 

1

2

3

电子商务交易额
来自跨境电商1 

中国香港 - 市场的三大要点

充分利用消费者数据，激活增长新动力  

香港消费者对移动端购物的青睐有助于企业免费获取消费者数据，为未来的定向	
营销提供科学洞察。 计划拓展香港市场的跨境商家可以充分利用现有消费者数据，
打造更富吸引力的个性化购物体验。 

推出消费者忠诚度计划，奖励忠诚消费者  

在做出购买决策时，香港消费者倾向于选择为忠诚顾客提供奖励的品牌。 商家可以	
从简单的品牌忠诚计划入手，比如累计积分换取免费奖励，也可以携手合作伙伴引入
复杂的奖励计划。 无论哪一种形式的品牌忠诚度计划都可以吸引消费者关注及回购。

建设品牌价值观，重点关注商业伦理道德  

香港消费者购买热情高涨，在购物时关注商业道德伦理以及品牌影响力和价值观。 
商家可以积极宣传品牌价值观，比如可持续发展承诺及可持续环保行动计划，		
赢得香港消费者青睐。  

https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
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法国市场成熟完善，	
蕴含无限商机 

法国
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1,260亿3 

美元

6,700万2

11.2%
4

80%
5

70%
6

0.7 7

2.94万亿1 
美元

GDP

电子商务年度总额 

电子商务年增长率

互联网普及率

智能手机普及率

购买力指数

人口

法国 - 宏观经济掠影

1. Statista, France: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1986 to 2026, 2021年10月。  2. Statista, Total population of France from 1982 to 2021, in millions, 2021年3月。  3. Statista, E-commerce share of total retail sales in France from 2014 to 2020, 2021年2月。  4. Statista, eCommerce France, 2021年6月。  5. Statista, Forecast of the internet user penetration rate in France 
from 2015 to 2025, 2021年9月。  6. Statista, Number of smartphone users in France from 2018 to 2024, 2021年7月。  7. OECD Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。 

https://www.statista.com/statistics/263575/gross-domestic-product-gdp-in-france/
https://www.statista.com/statistics/459939/population-france/#:~:text=The%20total%20population%20of%20France,country%20in%20Europe%20after%20Germany
https://www.statista.com/statistics/725571/share-of-e-commerce-among-retail-commerce-in-france/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/france
https://www.statista.com/statistics/567490/predicted-internet-user-penetration-rate-in-france/
https://www.statista.com/statistics/567490/predicted-internet-user-penetration-rate-in-france/
https://www.statista.com/statistics/467177/forecast-of-smartphone-users-in-france/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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法国 - 市场概述

法国消费者正在追赶电子商务热潮，
但同时仍热衷于线下购物  

法国消费市场正重现乐观态势，虽然法国消费者尚未	
意识到这一点。 仅三分之二的法国消费者看好经济恢复，
这一比例虽较为一般但已是自2020年以来的最高点2。 	
尽管许多法国消费者表示没有购物欲望，大部分品类的
交易量较2021年2月均呈上升趋势2。 

 

新冠疫情期间电子商务增量迅猛，封锁	
解除后超过一半的法国消费者选择回归	
线下购物3。

然而这并不代表法国将完全回到疫情前的购物模式。	
商家可以抓住市场契机，融合线上线下体验，增加品牌	
接触点，加强与消费者的互动。  

 

法国电子商务市场监管严格，多次疫情封锁促使商家和
消费者转向线上。 去年法国共有17,400个新网站上线3。 

70%的法国人选择网购，网购占比位列欧洲之首，其中	
亚马逊凭借净销售额成为法国最大的线上购物平台3。 	
法国政府也致力于升级企业针对消费者(B2C)的法规，	
提升法国在跨境电商领域的竞争力。  

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  2. McKinsey & Company, Survey: French consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021年11月22日。  3. J. P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。

51%
法国消费者表示
目前的网购频次

高于2020年1 

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-french-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

法国 - 消费者掠影

网店 / 零售商网站 (37%)

品牌官网 (32%)

电商平台 (74%)

1/	 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (69%) 

2/	� 选择配送时间更长的跨境电商，希望减少花费 (77%) 

3/	 选择跨境网购，牺牲便捷度希望找到可信赖的			
	 品牌​ (50%)

法语

1/	� 价格更实惠 (48%)

2/	 �购买当地市场买不到的			 
商品 (38%) 

3/	�� 探索新鲜有趣的商品 (33%)

2
3

1

53% 78% 
20% 35%14%

64%

15%

22%

22%

21%

20%

PayPal 44%
借记卡 36%
银行转账 9%

37% 19% 14% 
朋友 / 家人推荐

搜索引擎

社交媒体广告

45%

37%

37%

服饰 / 服装 电子消费品玩具 / 爱好

美国 中国 英国

法国消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。
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法国市场消费水平高但监管严格。 商家在创建本地网站时
必须严格遵守法语语言、销售、税收和退货规定， 以及销售
或“促销”法规1。 

商家仅可在一年中的特定时期内进行打折
促销，且必须在打折前以广告形式宣传。 

如需详细了解法国最新监管信息，请浏览国际贸易管理局
(The International Trade Administration)网站，为开拓
商机无限的法国市场做足准备。

法国市场监管严格，				  
跨境商家需正确发力

法国 - 主要洞察

法国消费者更加愿意为	
注重社会责任的品牌买单3 

60% 行为 / 文化动因
 

价格仍是影响法国购物者的主要动因，与此同时，可持续性和透明度的重要性也越来越高。 	
2021 年，法国生态友好型产品的销量暴涨42%5，以优质材料、小批量系列商品为特征的			 

“慢时尚”潮流也席卷法国时尚行业4。

法国消费者热衷于			
高性价比商品5 

消费者期待动因  

便捷的网购已经成为法国消费者日常生活的一部分，价格仍是跨境网购的主要动因3。 			 

如果价格合适，法国消费者可以接受时效性较低的跨境配送。 62%的法国网购消费者表示愿意为	
更实惠的商品牺牲配送时效，42%的网购消费者在寻求更低价格时会考虑不喜欢的品牌3。

法国消费者使用Facebook 
购物，Instagram和Snapchat 
紧随其后2

76% 科技动因

社交电商为新兴购物渠道，由Z世代驱动3。 搜索引擎历来是消费者探索新商家的首要途径，		
如今社交媒体广告已经紧随其后跃居第二位。 对商家来说，唯有合理布局社交媒体渠道			 
才能打开新流量空间。

65% 
1. Forbes, French authorities decide shoppers still have to wait longer for deep discounts, 2020年6月4日。  2. McKinsey & Company, Survey: French consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021年11月22日。  3. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，	
以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  4. Parisian Abroad, Top 14 Sustainable French Clothing Brands, 2020年12月。  5. PWC, December 2021 Global Consumer Insights Pulse Survey, 2021年12月。

https://www.trade.gov/country-commercial-guides/france-ecommerce
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/france-ecommerce
https://www.forbes.com/sites/roxannerobinson/2020/06/04/french-authorities-decide-shoppers-will-have-to-wait-longer-for-deep-discounts/?sh=593ef6195be0
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-french-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
http://www.tabadulre.com/index-17.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html


48	 2022 PAYPAL BORDERLESS COMMERCE REPORT48	 2022年PayPal跨境电商报告

1

2

3

法国人开始网购1 

70%

法国 - 市场的三大要点

融合数字化体验与社交平台 

法国市场成熟完善但商机无限，消费者热衷于快商务、社交电商和线下购物等新鲜
购物方式。 在进军法国市场时，商家可以考虑部署多渠道来抢占市场，同时以创新	
购物体验打动消费者。  

以便捷体验实现突围   

法国消费者开始改变购物方式，拥抱网购。 随着当地商家纷纷触网，快商务在法国	
迎来了快速增长，消费者也已经习惯了一小时送达服务带来的便利性。 跨境电商商家
可以从可持续性、品牌目标或价格方面入手，在激烈的竞争中实现突围，赢得法国	
消费者青睐。   

遵守法国当地法律法规  

商家在创建本地网站时必须严格遵守法语语言、销售、税收和退货规定。 此外，法国
政府正在积极尝试对法国最大电商平台亚马逊等跨国科技巨头征收新的跨境电商
数字交易税。 面对监管严格的法国市场，跨境电商商家可以通过与当地企业或		
电商平台合作寻求突破。

1. J.P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。 

https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
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德国
消费者准备拥抱电子商务，	
跨境商家需提供当地语言支持    
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德国 - 宏观经济掠影

1. Statista, Germany: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1986 to 2026, 2021年10月。  2. Statista, Germany: Total population from 2016 to 2026, 2021年10月。  3. Statista, B2C-e-commerce revenue in Germany from 1999 to 2020, 2021年5月。  4. Statista, eCommerce Germany, 2021年6月。  5. Statista, Number of internet users compared to general population size in 
Germany in May 2021, 2021年9月。  6. Statista, Number of smartphone users in Germany from January 2009 to 2021, 2021年11月。  7.  OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。

820亿3 

美元

8,330万2

11.1%
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63%
6

0.7 7

4.2万亿1 
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GDP
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电子商务年度总额

电子商务年增长率

互联网普及率

智能手机普及率

购买力指数

https://www.statista.com/statistics/375206/gross-domestic-product-gdp-in-germany/
https://www.statista.com/statistics/624170/total-population-of-germany/
https://www.statista.com/statistics/454371/e-commerce-revenue-germany/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/germany
https://www.statista.com/statistics/790394/internet-user-to-general-population-germany/
https://www.statista.com/statistics/790394/internet-user-to-general-population-germany/
https://www.statista.com/statistics/461801/number-of-smartphone-users-in-germany/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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72%
德国消费者

使用手机进行购物3 

德国 - 市场概述

作为欧洲最强经济体，					   
德国消费者信心指数下降，				  
但跨境网购热度持续上升 

1. Reuters, German consumer morale darkens as Omicron raises spectre of recession, 2022年12月21日。 数据源自纽伦堡市场研究机构GfK。  2. J. P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。  3. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

今年德国消费者信心指数有望上升，不过新一轮新冠	
病毒变异影响和社会限制延缓了这一局面的到来。 		
受奥密克戎变体影响，欧洲最大经济体德国预计将在	
今年冬天走到经济衰退边缘1。 

新冠疫情前，德国消费者对新的购物方式，尤其是移动	
电子商务持怀疑态度。 

在数次封锁和不稳定的经济局势影响下，	
德国消费者开始拥抱新的购物方式。 

预计至2024年，德国移动电子商务年复合增长率将		
达到14.9%2。 目前，42%的德国消费者偏好使用手机	
进行购物3。 按照这一发展速度，德国移动电子商务增速	
将赶超电子商务2。

商品的实用性仍是德国消费者跨境网购的主要考虑	
因素。 他们非常喜欢从亚马逊等跨境电商平台购买		
名牌商品，也倾向于选择覆盖全球的支付服务提供商，	
60%的德国消费者使用PayPal完成跨境在线交易3。  

https://www.reuters.com/world/europe/german-consumer-morale-darkens-further-fourth-covid-wave-omicron-variant-gfk-2021-12-21/
https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

社交媒体广告

德国 - 消费者掠影

网店 / 零售商网站 (38%)

品牌官网 (36%)

电商平台 (73%)

1/	� 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (68%) 

2/	�� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (65%) 

3/	� 选择小型商家，支持中小企业 (54%)

德语

1/	� 价格更实惠 (50%)

2/	� 购买当地市场买不到的			 
商品 (46%) 

3/	 ��探索新鲜有趣的商品 (38%)

43%

2
3

1

53% 72% 

 搜索引擎

PayPal 60% 
信用卡 22%
Klarna 17%

46%
15%

25%

19%

23%

18%

38% 15% 15% 

22% 30%14%

朋友 / 家人推荐33%

41%
服饰 / 服装 玩具 / 爱好电子消费产品

美国 中国 英国

德国消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。
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1. J.P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  3. Research and Markets, Europe Clothing B2C E-Commerce Market 2021, 
2021年11月。  4. McKinsey & Company, Survey: German consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021年11月22日。

德国消费者对数字化支付方式的接受度越来越高， 		

与此同时，他们对传统支付方式仍旧抱有热情。 	 	
支票付款比例在2021年仍高达30%1。

在拥抱网购后，德国消费者对在线支付的
信任度也越来越高。 

调查显示，德国PayPal使用率在2021年最后三个月		
猛增60%2。 德国网购消费者日益成熟，跨境电商卖家
需关注语言本地化，与当地成熟的电商平台合作，		
在结账环节赢得客户。 

移动电子商务正快速成为		
德国消费者的第二语言  

德国 - 主要洞察

社交电商销量				  
来自服装品类3 

63% 行为 / 文化动因
 

德国消费者逐渐重启社交生活，服装商品再掀购买热潮，成为网购的热门品类。 数据显示，	
38%的服装订单来自跨境交易4。 而Z世代是这波服装消费的主力。 德国消费者倾向于选择	
惯常使用的平台，比如ASOS和Zalando。 受此启发，跨境电商可以这些平台为蓝本，			 
打造相似的购物体验3。  

德国网购消费者			 
期待高时效配送1 

消费者期待动因 

纵观德国购物市场生命周期，消费者偏好可信度高的商家，因此倾向于选择大型全球化商店1。 		
在跨境网购时，他们同样偏好高时效配送服务，大部分德国消费者预期的配送时效为3-5天1。 		
准备进军德国市场的跨境电商商家可以考虑与当地大型电商平台合作，满足消费者的上述需求。

德国消费者偏好			 
移动电子商务2

42% 科技动因 

德国消费者开始拥抱移动电子商务，千禧一代和Z世代受社交媒体的影响尤为明显。 目前已有		
四分之一的德国消费者选择从社交媒体平台购物，其中37%的消费者表示社交媒体广告和个性化
推荐一样有效1。 鉴于德国消费者对新的购物平台仍有疑虑，商家可以通过打造熟悉的购物体验	
吸引德国消费者的关注。

75% 

https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
https://www.researchandmarkets.com/reports/5504598/europe-clothing-b2c-e-commerce-market-2021?utm_source=CI&utm_medium=PressRelease&utm_code=2lmjzb&utm_campaign=1639948+-+Europe+Clothing+B2C+E-Commerce+Market+2021-2023%3a+Online-Only+Retailers+Are+the+Leading+Choice+for+Purchasing+Apparel+Online+in+European+Countries+in+2021&utm_exec=shbe20prd
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-german-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
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1

2

3

26%

德国 - 市场的三大要点

德国消费者从
社交电商平台购物1 

数字化广告成为新的引流密码

年轻一代与社交媒体的联系日益加深。 跨境电商商家需要构建强大的				 
社交媒体形象，同时投放社交媒体广告并启动搜索引擎营销。

提供快速可靠配送服务，增强消费者粘性

虽然德国消费者对移动电子商务的接受速度很快，但是他们对跨境电商的	 	 	 	
配送时效和快递公司选项也有更高期待。 跨境电商商家应与本地服务商合作，			 
满足德国消费者需求。

树立可靠可信的形象是撬动市场的关键 

德国消费者使用数字化支付越来越频繁，为他们提供丰富安全的付款方式变得	 	
至关重要。 依托快捷付款体验和安全付款保障，PayPal现已成为德国最受欢迎的
在线付款方式。

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。 



55	 2022年PayPal跨境电商报告

意大利

意大利消费者正走出疫情封锁影响，	
消费结构转为以家庭为导向  



56	 2022年PayPal跨境电商报告 1. Trading Economics, Italy GDP, 2021年。  2. Statista, Resident population of Italy in 2021, by region, 2021年9月。  3. Statista, eCommerce Italy, 2021年。  4. Data Reportal, Digital 2021: Italy, 2021年2月10日。  5. Statista, Number of smartphone users in Italy from 2017 to 2025, 2021年12月。
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移动电子商务年复合增长率

意大利 - 宏观经济掠影

https://tradingeconomics.com/italy/gdp
https://www.statista.com/statistics/617497/resident-population-italy-by-region/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/italy
https://datareportal.com/reports/digital-2021-italy
https://www.statista.com/forecasts/467179/forecast-of-smartphone-users-in-italy


57	 2022年PayPal跨境电商报告

意大利 - 市场概述

意大利消费者									      
正走出疫情封锁影响，						    
重燃对本土事物的热爱 

自2021年第四季度起，消费情绪开始呈现乐观态势，		
为深受新冠疫情打击的意大利消费市场带来一丝曙光。 		
超过三分之一的意大利消费者希望借助消费犒劳自己，		
消费意向增强1。 走出疫情封锁阴霾的意大利消费者			
对消费整体持乐观态度，但在购物时会采取更加谨慎		
和精简的态度。

意大利消费者加大对家庭和社区的			 
关注度，开始聚焦可持续、购物距离、			 
配送效率等问题2。 

居家办公的生活方式明显影响了意大利消费者的			 
服装消费结构。 过去3个月，服装成为境内外购物			 
最热门的品类3。 

虽然意大利消费者仍然喜欢本土购物，但他们也希望	 	
从提供意大利语支持、更高配送实效以及偏好付款方式的	
跨境电商网站上购物3。 习惯海淘的意大利消费者表示		
商品价格、购物便捷度、商品多样性和探索新奇商品		
是下单海淘的主要驱动力。 他们也倾向于通过电商平台		
完成跨境网购3。 超过43%的意大利消费在境内外网购时		
使用PayPal，原因是PayPal为消费者提供强大的安全保障3。  

1. McKinsey & Company, Survey: Italian consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021年11月22日。  2. SpringerLink, Changes in the post-covid-19 consumers’ behaviors and lifestyle in italy. A disaster management perspective, 2021年12月7日。  3. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人	
（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

31%
意大利消费者的

跨境网购频次和金额
超过境内消费3 

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-italian-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://link.springer.com/article/10.1007/s43039-021-00043-8
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

意大利 - 消费者掠影

品牌官网 (36%)

网店 / 零售商网站 (32%)

电商平台 (72%)

1/	 �选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (76%) 

2/	�� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (68%) 

3/	� 选择小型商家，支持中小企业 (63%)

意大利语

1/	� 价格更实惠 (48%)

2/	 购买当地市场买不到的			 
	 商品 (42%) 

3/	� 购买不同种类、款式的			 
商品 (35%)

2
3

1

60% 84% 

PayPal 51%
信用卡 26%
Poste Pay 21%

12%

19%

23%

25%

22%

15% 

26% 35%22%
75%

35% 23% 
朋友 / 家人推荐

搜索引擎

社交媒体广告

45%

44%

27%

服饰 / 服装 化妆品电子消费产品

美国 中国 英国

意大利消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

以上数据均以四舍五入后的整数表示，故数字总和与总数略有差异。
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疫情封锁促使意大利人重新审视家庭和社区，			 
再度聚焦烹饪、家庭时光等家庭相关的事物1。 			 
他们在调查中表示将“继续享受家庭烹饪1”。 

与此同时，意大利消费者也更加关注		
本土艺术和文化，并且期望商家和他们
保持同频。 

42%的意大利消费者表示语言支持是提升跨境购物	
体验的首要因素2。 为意大利消费者提供语言支持，	 	
有助于拉升意大利市场的转化率。

消费结构转为						   
以家庭为导向

意大利 - 主要洞察

意大利时尚高管预计			 
礼服将成为后疫情时代的		
首大热门品类4 

37% 行为 / 文化动因  

 

目前，意大利消费者选择以家庭为导向进行消费。 居家办公风潮拉动休闲服装销量上涨，使得服装
成为最热销品类2。 随着意大利消费者选择以其他放松方式以取代户外活动，网购及送货上门的	
日用品销量也在攀升5。 跨境电商商家可以抓住机遇，深入解读消费趋势，推出相应产品和服务。    

消费者更愿意为			 
注重社会责任的品牌买单2 

消费者期待动因   

意大利年轻消费者正在努力推动时尚行业采用可持续原料和生产方式。 日用品行业也涌现了	
一批生态友好型消费者，推动意大利成为对可持续品牌需求最为旺盛的市场6。 因此，向消费者
展现品牌价值观，尤其是可持续主张，将成为撬动意大利市场的必备要素7。  

消费者从社交媒体广告中		
发现的跨境电商网站上购物2

44% 科技动因  

意大利是时尚的代名词，服装无疑是最畅销的品类2。 数据显示，意大利时尚行业头部网红可以
拉升35%的服装销量3，网红对购买决策的影响高于商品价格。 商家可以合理利用社交媒体的	
影响力，与当地小网红合作，发布意大利语帖子，赢得消费者关注1。  

58% 
1. SpringerLink, Changes in the post-covid-19 consumers’ behaviors and lifestyle in italy. A disaster management perspective, 2021年12月7日。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）	
的调查数据。  3. Statista, Influencer marketing in Italy - Statistics & facts, 2021年。  4. McKinsey & Company, The State of Fashion 2022, 2022年。  5. McKinsey & Company, Survey: Italian consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021年11月22日。  6. EcommerceDB, Store Ranking & Overview: Italy, 2021年。 		 
7. KPMG, Italy: Customer Experience Excellence report 2021, 2021年。

https://link.springer.com/article/10.1007/s43039-021-00043-8
https://www.statista.com/topics/6633/influencer-marketing-in-italy/
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/our%20insights/state%20of%20fashion/2022/the-state-of-fashion-2022.pdf
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-italian-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://ecommercedb.com/en/ranking/it/fashion
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2021/08/market-overviews-italy.html
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1

2

3

26%

意大利 - 市场的三大要点

更加关注家庭生活 

从服装到日用品和爱好类相关产品，意大利消费者的消费结构正发生变化，开始为	
以家庭生活为重心，比如增加日用品支出，减少外出用餐次数，以玩具、爱好以及与	
家人和朋友相聚的时光取代外出。 商家可以积极利用这些趋势，从消费者的家庭和	
社区生活出发，提供相关产品和服务。

在社交媒体上展现意大利当地特色   

对全球零售商而言，无论是通过小网红与当地工匠合作，还是用意大利语发帖，	 	
社交媒体在连接与支持意大利市场方面都发挥着不可忽视的作用，跨境卖家也可以
利用社交媒体吸引关注本土商品的消费者。  

聚焦可持续发展   

宣传品牌宗旨、推出可持续的产品和服务，这些举措有利于全球化品牌在当下和	
未来赢得意大利消费者的青睐。 考虑到意大利消费者对可持续发展的关注度，		
跨境商家唯有积极行动，满足消费者需求，才能顺利打开意大利市场。  

1. McKinsey & Company, The path forward for European grocery retailers, 2021年3月25日。

意大利消费者身体力行
节约食物，希望购买更健康、

更环保的商品1 

https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/the-path-forward-for-european-grocery-retailers
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年轻一代渴望从亚洲及 					  
全球其他国家和地区海淘商品 

日本
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1,660亿3 

美元

1,260万2

14.7%
4

13.7%
5

92%
6

79%
7

101.38

5.1万亿1 
美元

GDP 

人口

电子商务年度总额 

电子商务年增长率

智能手机普及率

互联网普及率

购买力指数

移动电子商务年复合增长率

日本 - 宏观经济掠影

1. Statista, Japan: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1986 to 2026, 2021年10月。  2. Macrotrends, Japan Population Growth Rate 1950-2022, 2022年2月數據。  3. Statista, E-commerce in Japan - statistic & facts, 2021年6月4日。  4. Statista, eCommerce Japan, 2021年6月。  5. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: Japan, 2021年。   
6. Statista, Number of internet users in Japan from 2017 to 2020 with a forecast until 2026, 2021年7月。  7. Statista, Smartphone penetration rate in Japan from 2017 to 2020 with a forecast until 2026, 2021年7月。  8. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。 

https://www.statista.com/statistics/263578/gross-domestic-product-gdp-of-japan/
https://www.macrotrends.net/countries/JPN/japan/population-growth-rate
https://www.statista.com/topics/5262/e-commerce-in-japan/#dossierKeyfigures
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/japan
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/Japan-2020
https://www.statista.com/statistics/266376/internet-users-japan/
https://www.statista.com/statistics/275099/number-of-smartphone-users-in-japan/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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日本 - 市场概述 

1. ESW, A guide to the Japanese ecommerce market for cross-border brands, 2021年10月22日。  2. Statista, eCommerce Japan, 2021年6月。  3. Trading Economics, Japan Consumer Confidence, 2022年1月。  4. McKinsey & Company, Survey: Japanese consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021年12月3日。  5. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至		
2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

日本拥有全球最多的	  					   
老年人口，但年轻一代					      
为电子商务发展提供了强大助推力 

一直以来，日本的经济影响力遍及全球。 日本电子商务
规模位列全球第四1。 体量以每年14.7%的速度持续增长，
总收入预计将在2025年达到3,240亿美元2。
  

尽管电子商务领域增量可观，日本经济还是不免受到	
新冠疫情冲击。 奥密克戎变体引发病例激增，导致日本
消费者信心指数在2021年12月至2022年1月期间下降	
2.4个百分点3，达到5个月以来的最低点，表明纵使经济
开始恢复，未来如新冠疫情再次爆发仍会对市场造成	
明显冲击3。 除了影响经济走势外，新冠疫情也改变了	
日本年轻消费者的网购习惯。 

日本拥有全球最多的老年人口1，但年轻一代为电子商务
发展注入了新兴动力。								      
												          

日本的年轻及高收入消费群体计划增加
今年的网购时间4。 

在日本年轻消费者看来，疫情已经过去，80%的日本	
消费者希望在2022年“恢复正常”，其中Z世代占多数4。

31%
日本消费者

在2021年
进行跨境网购5  

https://esw.com/whitepapers/japanese-ecommerce-market-cross-border-brands/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/japan
https://tradingeconomics.com/japan/consumer-confidence
https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/survey-japanese-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

日本 - 消费者掠影

1/	�� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (68%) 

2/	� 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (66%)  

3/	� 选择配送时间更长的跨境电商，希望减少花费 (54%)

日语

1/	�� 购买当地市场买不到的			 
商品 (53%) 

2/	� 价格更实惠 (47%)

3/	 ��探索新鲜有趣的商品 (37%)

41% 77% 
31%

20%

27%

24%

16%

14%

34% 21% 16% 

信用卡 53% 
PayPal 12% 
便利店 12%

中国 韩国

31% 31%

美国

31%

朋友 / 家人推荐

搜索引擎

社交媒体广告

44%

37%

35%

服饰 / 服装 娱乐化妆品

网店 / 零售商网站 (43%)

品牌官网 (34%)

电商平台 (76%)

2
3

1

日本消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

以上数据均以四舍五入后的整数表示，故数字总和与总数略有差异。
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1. McKinsey & Company, Survey: Japanese consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021年12月3日。  2. ESW, A guide to the Japanese ecommerce market for cross-border brands, 2021年10月22日。  3. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、	
14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  4. J.P. Morgan, E-commerce Payments Trends: Japan, 2020年。  5. Statista, Cross-border e-commerce market size in Japan from fiscal year 2016 to 2020, 2021年7月。 

年轻消费者的追求成为日本电子商务未来的主要			 
决定因素之一1。 随着年轻消费者热衷于购买低价商品，		
质量不再成为日本消费者首要关注的因素2。

日本跨境网购热度渐涨。 自2020年以来，	
跨境电商交易规模增长9%3。 

此外，疫情前普及率较低的移动电子商务也获得提振，		
自2020年以来翻了一番4。 智能手机使用率在年轻	 	 	
消费者中占比最高，93%的20到29岁消费者拥有	 	 	
智能手机2。 

移动端掌上购物 				  
正在席卷日本年轻消费者

日本 - 主要洞察

日本跨境交易					   
来自服装品类3 

58% 行为 / 文化动因 

商家需要重点关注日本消费者的新品采购地3。 美国一直是日本最主要的国际贸易伙伴5。 	
近几年来，韩国等距离较近的亚洲国家正在成为日本跨境网购的首选目的地3。 日本消费者		
还会通过跨境电商网站购买具有文化象征意义的“原装”商品，比如法国葡萄酒和瑞士手表2。 

网购消费者		   			 
更愿意为现货商品 			 
支出更多费用3 

消费者期待动因 

日本老年消费者因新冠疫情开始网购，其中46%的老年消费者表示将长期进行网购2。 各个年龄段的
日本消费者都将商品库存作为跨境网购的首要考虑因素3。 准备进军日本市场的商家需要保证供应链
能够满足日本消费者的需求，或是在最后一公里配送环节寻求当地合作。

日本本土消费者	  		
偏好使用日语网站3 

43% 科技动因

日本消费者偏好在购买前做功课，因此日本网站往往使用大量文案2。 日语的词序和结构无法直接
从其他语言翻译，这突显出地道翻译的重要性2。 跨境商家可以精心打造内容通俗易懂的网站，		
以此赢得日本消费者青睐4。  

三分之一

https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/survey-japanese-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://esw.com/whitepapers/japanese-ecommerce-market-cross-border-brands/
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/japan
https://www.statista.com/statistics/892681/japan-cross-border-e-commerce-market-size/
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1

2

3
1. ESW, A guide to the Japanese ecommerce market for cross-border brands, 2021年10月22日。

Z世代消费者 
选择社交电商购物1 

34%

日本 - 市场的三大要点

网站本地化和客服支持可以赢得消费者信赖

唯有根据日本消费者的期待量身打造电子商务体验，才能赢得市场青睐。 		

提供经过专业翻译的日语产品详情，有助于满足日本消费者详实了解产品的	
普遍需求。 为了做到这一点，商家可能需要为此投入额外精力，彻底改变适合	
欧美的网站操作或移动端体验。

年轻一代引领消费潮流

日本老年人口基数大，但年轻一代才是跨境电商的主力。 年轻消费者对购物体验	
有着特别的期待，他们追求良好的移动端体验、优惠的价格以及不断融合社交媒体
习惯的购物平台。 品牌在拓展日本市场时可以从这几大方面切入，建立竞争优势。  

满足消费者的即时购买需求 

日本消费者属于冲动型消费者，倾向于根据所需商品的库存情况做出购买决策。 
商家在发力日本市场时应确保销售渠道稳定可靠，以满足消费者的购买需求。		
在产品供应上具有竞争优势的品牌更有可能跑赢日本市场。  

https://esw.com/whitepapers/japanese-ecommerce-market-cross-border-brands/
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墨西哥
优质的个性化	移动电子商务体验		
是打动	墨西哥新兴中产阶级的关键
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墨西哥 - 宏观经济掠影

256亿3 

美元

15.6%
4

65%
6

9.48
93%

7

20.1%
5

1.32亿2

1.3万亿1 
美元

电子商务年度总额 

电子商务年增长率

互联网普及率

购买力指数

智能手机普及率

移动电子商务年复合增长率

人口

GDP

1. Statista, Mexico: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1986 to 2026, 2021年10月。  2. Macrotrends, Mexico Population 1950-2022。  3. Statista, E-commerce in Mexico – statistics & facts, 2021年11月25日。  4. Statista, eCommerce Mexico, 2021年6月。  5. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: Mexico, 2020年10月。   
6. Statista, Internet user penetration in Mexico from 2017 to 2026, 2021年7月。  7. Statista, Share of mobile phone users that used a smartphone in Mexico between 2nd quarter 2016 and 2nd quarter 2021, 2021年10月。  8. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。

https://www.statista.com/statistics/263580/gross-domestic-product-gdp-in-mexico/
https://www.macrotrends.net/countries/MEX/mexico/population
https://www.statista.com/topics/4768/e-commerce-in-mexico/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/mexico
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/mexico-2020
https://www.statista.com/statistics/379973/mexico-internet-user-penetration/
https://www.statista.com/statistics/257063/smartphone-user-penetration-in-mexico/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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墨西哥 - 市场概述

后疫情时代，墨西哥经济仍处于恢复期，	  	
中产阶级旺盛的消费需求							    
预示墨西哥电子商务发展前景良好

虽然墨西哥消费者信心指数较2020年底上升3%，		
但2021年底新增的新冠确诊病例让墨西哥经济再度	
陷入焦灼1。 虽然经济势头向好，墨西哥消费者对个人	
经济情况仍保持谨慎2。 

 

不少墨西哥消费者选择跨境网购。 15%的墨西哥	 	
电子商务交易额来自跨境网购，加之当地中产阶级	 	
正在迅速崛起，表明市场仍处于红利上升期，	 	 	
对希望开拓墨西哥市场的商家来说是个良好机遇3。 
 

后疫情时代，墨西哥消费者选择按照个人原则作出		
购买决策。

												          

墨西哥消费者对新冠疫情的不确定性		
产生疲态，开始注重品牌价值观。 

受这一趋势影响，墨西哥大大小小的零售商都非常		
重视宣传企业社会责任，希望以此获取市场关注度4。 	
明智的商家可以聚焦企业价值观，吸引墨西哥消费者。
墨西哥政府大力推动跨境电商发展，墨西哥消费者		
因注重企业伦理道德选择跨境网购。 

1. Trading Economics, Mexican Consumer Confidence, 2022年3月。  2. Focus Economics, Mexico Consumer Confidence falls in January, 2022年2月3日。  3. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。   
4. PWC, A time for hope: Consumers’ outlook brightens despite headwinds, 2021年12月。

71%
墨西哥消费者
进行跨境网购3 

https://tradingeconomics.com/mexico/consumer-confidence
https://www.focus-economics.com/countries/mexico/news/consumer-confidence/consumer-confidence-falls-in-january
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

墨西哥 - 消费者掠影

1/	�� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (83%)

2/	 �选择小型商家，支持中小企业 (81%)

3/	� 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (77%) 

西班牙语

1/	 探索新鲜有趣的商品 (48%) 

2/	� 价格更实惠 (44%) 

3/	� 购买当地市场买不到的			 
商品 (38%) 

53% 90% 
美国 中国

59% 43%

搜索引擎

46% 23% 22% 
社交媒体广告

PayPal 51%  
借记卡 41%
信用卡 38% 

朋友 / 家人推荐

66%

47%

34%

19%

24%

25%

18%

15%

日本

13%
71%

服饰 / 服装 化妆品电子消费产品

网店 / 零售商网站 (44%)

品牌官网 (43%)

电商平台 (83%)

2
3

1

墨西哥消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

以上数据均以四舍五入后的整数表示，故数字总和与总数略有差异。



主要购买动因
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1. PWC, A time for hope: Consumers’ outlook brightens despite headwinds, 2021年12月。  2. HKTDC Research, The E-Commerce Route into Mexico, 2021年10月4日。  3. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月
曾网购过且年满18岁）的调查数据。  4. J.P. Morgan, Global E-Commerce Trends Report, 2021年。  5. Statista, Key figures on Hot Sale in Mexico in 2021, 2021年6月。  6. McKinsey & Company, Survey: Mexican consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021年5月13日。

墨西哥移动电子商务经济正在崛起。希望成功开拓		
墨西哥市场的品牌需考虑以下几大关键因素。 

首先是数据保护。 与2021年底相比，	 	
75%的消费者提高了数据保护意识，		
这一比例明显高于全球平均水平1。 

 

其次是打造良好的移动端购物体验，满足消费者需求。 
Mercado Libre和亚马逊雄踞墨西哥电子商务头部企业
前列，一大原因是网站提供出色的西班牙语导航功能
及产品描述2。 

墨西哥消费者希望购物体验 	
更出色、更顺畅且更安全  

墨西哥 - 市场洞察

墨西哥消费者希望零售商
拥有明晰的企业价值观1 

69% 行为 / 文化动因     

 

墨西哥中产阶级规模逐渐壮大，他们期待用高端商品打造理想的生活方式4。 全球化品牌可以依托
安全保障技术提供奢侈品在线交易，吸引不断增长的中产阶级消费者；同时关注El Buen Fin和		
Hot Sale等墨西哥节日大促购物季5。   

墨西哥消费者希望通过 		
优质商品升级生活方式1 

消费者期待动因     

新冠疫情封锁期间，墨西哥电子商务发展趋势发生了明显变化，消费者开始把焦点放在居家烹饪、	 	
在线健身训练以及健康保健领域6。 除了关注品牌价值观外，消费者目前对健康和保健行业兴趣浓厚，
商家可以从这一趋势入手合理规划未来发展6。 

墨西哥消费					   
通过移动端购物3 

62% 科技动因    

虽然墨西哥电子商务发展受制于固网基础设施，但移动电子商务购物已经通过智能手机蓬勃发展，
并且有望持续增长，在2024年达到20.3%的年复合增长率4。 希望成功抢占墨西哥市场的商家和	
供应商可以围绕墨西哥消费者需求，重点发力移动端，打造优质购物体验。  

64% 

https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
https://research.hktdc.com/en/article/ODQ3OTE0OTQ4
https://www.jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/global-e-commerce-trends-report.pdf
https://www.statista.com/statistics/822032/hot-sale-key-figures-mexico/
https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/survey-mexican-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
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1

2

3
1. McKinsey & Company, Survey: Mexican consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021年5月13日。  2. PWC, A time for hope: Consumers’ outlook brightens despite headwinds, 2021年12月。

墨西哥消费者
进行跨境网购1 

15%

墨西哥 - 市场的三大要点

优化移动端用户体验，拉动营收增长   

移动端购物占比持续攀升，墨西哥消费者正在搜寻合适的购物体验。 良好的用户体验、
提供西班牙语功能支持、着重宣传品牌宗旨，这些举措可以帮助商家在不断增长的		
墨西哥市场中占有一席之地。

积极保护消费者的数据隐私和安全    

在电子商务热潮兴起的同时，墨西哥消费者比其他国家的消费者更加注重数据隐私，
这也决定了他们的购物习惯。 为了赢得墨西哥消费者，品牌需要突显为保护消费者
数据安全所作出的努力，比如强调数据隐私和安全承诺，建立品牌忠诚度——这也是
PayPal长期以来的坚持。  

重点关注健康和保健行业    

消费者对健康和保健的关注度在新冠疫情期间逐步增长且有望持续升温1。 			

当商家通过产品、服务或应用宣传健康和保健理念时，消费者更青睐同样关注		
团队成员健康的品牌2。  

https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/survey-mexican-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
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新加坡电子商务消费支出 						   
预计将在未来几个月迎来爆发式增长

新加坡 
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71.5亿3 

美元

600万2

16.4%
3

9.9%
4

89%
5

88%
6

0.97

3,780亿1 
美元

GDP 

人口

电子商务年度总额 

电子商务年增长率

智能手机普及率

互联网普及率

购买力指数

移动电子商务年复合增长率

新加坡 - 宏观经济掠影

1. Statista, Singapore: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1986 to 2026, 2021年10月。  2. Macrotrends, Singapore Population 1950-2022, 2022年1月。  3. Statista, eCommerce Singapore, 2021年6月。  4. HeySara, Statistics on E-Commerce Landscape in Singapore (Updated 2021), 2021年6月21日。  5. Statista, Number of internet users in Singapore from 2010 to 2020 and a 
forecast up to 2025, 2021年7月。  6. Statista, Smartphone market in Singapore - Statistics and facts, 2021年4月7日。  7. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。

https://www.statista.com/statistics/378648/gross-domestic-product-gdp-in-singapore/
https://www.macrotrends.net/countries/SGP/singapore/population
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/singapore
https://heysara.sg/statistics-on-e-commerce-landscape-in-singapore/
https://www.statista.com/statistics/553773/number-of-internet-users-singapore/
https://www.statista.com/statistics/553773/number-of-internet-users-singapore/
https://www.statista.com/topics/5842/smartphones-in-singapore/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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新加坡 - 市场概述

1. Retail in Asia, Singapore e-commerce market to surpass US$10 billion mark in 2025, 2022年1月14日。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  3. HeySara, Statistics on E-Commerce Landscape in Singapore (Updated 2021), 2021年6月21日。 		 
4. Statista, Penetration rate of top social networks in Singapore as of the 3rd quarter of 2020, 2021年2月。

后疫情时代，新加坡网购恢复常态
并有望保持增长态势  

新冠疫情引发的经济隐忧改变了新加坡消费者的购物	
习惯。 危机当前，消费者对经济前景的担忧有增无减，	
导致电子商务支出在新冠疫情最严重时期出现下滑1。 	
随着公共卫生和经济局势逐步好转，新加坡电子商务	
消费支出预计在2022年增长18.3%，并将以16.2%的		
年复合增长率继续上涨1。  

从另一方面看，新冠疫情也推动了电子商务的发展。	
封锁期间，政府要求实体零售商铺暂时关闭，同时推行	
社交距离政策，电子商务在这两大限制因素驱动下		
加速发展，并有望在后疫情时代延续增长态势2。 

电子商务的增长趋势对追求便利性的		
新加坡消费者来说无疑是一件好事，		
商家可以考虑打造一站式购物体验3。  

随着电子商务热潮兴起，跨境网购也迎来增长。 		
新加坡消费者越来越享受跨境购物，为全球化品牌		
成功打开新加坡市场提供良好契机2。 超过四分之三的	
新加坡消费者在调查中表示已经开始进行跨境网购，	
跨境网购人数较新冠疫情前翻了近一倍2。 

85%
新加坡消费者

将在2025年通过
社交媒体平台进行购物4 

https://retailinasia.com/in-markets/singapore-e-commerce-market-to-surpass-us10-billion-mark-in-2025/
https://heysara.sg/statistics-on-e-commerce-landscape-in-singapore/
https://www.statista.com/statistics/284466/singapore-social-network-penetration/
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

新加坡 - 消费者掠影

1/	� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (76%) 

2/	� 选择配送时间更长的跨境电商，希望减少花费 (72%) 

3/	 选择境外网站，希望购买当地买不到的商品 (67%)

英语

1/	� 价格更实惠 (54%)

2/	� 购买当地市场买不到的			 
商品 (48%) 

3/	 ��探索新鲜有趣的商品 (39%)

55% 84% 
79%

社交媒体广告

搜索引擎

信用卡 56% 
PayPal 33% 
借记卡 27% 

朋友 / 家人推荐

58%

44%

43%

13%

20%

22%

22%

24%

44% 22% 18% 

中国

56%

美国

29%

韩国

19%

服饰 / 服装 化妆品电子消费产品

品牌官网 (36%)

零售商网站 (34%)

电商平台 (84%)

2
3

1

新加坡消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。
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新加坡智能手机普及率高，但消费者对社交电商的		
接受度较慢1。 

从新的跨境电商网站购物时，			 
58%的新加坡消费者仍然借助搜索引擎
而非社交媒体广告来了解品牌2。

社交媒体平台使用率持续攀升，但仅58%的新加坡	 	
网购消费者了解社交媒体平台，近81%的消费者乐于	
使用社交媒体平台2。 随着购买流程与社交媒体平台的
一体化进程加速，越来越多的消费者将使用社交网络
搜索品牌和产品展示视频3。 

新加坡社交电商购物				 
方兴未艾，未来可期

新加坡 - 主要洞察

新加坡跨境网购订单		
来自服装相关品类2 

44% 行为 / 文化动因 

新加坡消费者对服装的采购需求旺盛，比全球平均水平整整高出8%5。 他们喜欢关注Zalora等		
大型商场内的主流时尚品牌，同时也青睐本土品牌6。 面对蓬勃发展的新加坡市场，时尚品牌可以	
主动出击寻找机会点，也可与大型电商平台合作扩大发展机遇。  

新加坡消费者				  
在疫情期间努力寻求		
工作与生活的平衡7

消费者期待动因 

新加坡的职场文化浓厚，便利性是成功打开市场的一大关键因素。 55%的新加坡网购消费者		
愿意为便捷的购物体验支付更多费用，希望使用PayPal、借记卡或信用卡简化购物流程2。 		
快速送达也是一大刚需，三分之二的消费者使用境内按需配送服务。

新加坡消费者了解		  	
并且乐于使用直播购物2 

63% 科技动因

新加坡良好的基础设施为移动电子商务的发展扫清了一大障碍，仅8%的新加坡人偏好线下购物4。 
新兴技术市场也已发展成熟，商家可以直接通过社交媒体进行电商直播。 50%的新加坡消费者	
了解直播，但仅45%的消费者表示对直播购物感到放心2。 

44% 
1. Statista, Smartphone market in Singapore - Statistics and facts, 2021年4月7日。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。   
3. McKinsey, Meet your future Asian consumer, 2021年7月28日。  4. Statista, Preferred shopping channels post-COVID-19 outbreak among consumers in Singapore as of June 2021, by age group, 2021年10月。  5. MediaOne, Internet Spending Habits of Singaporeans, 2021年12月20日。 			  
6. Statista, Consumer Markets: Apparel in Singapore, 2021年8月。  7. The Diplomat, Cherian George on Singapore’s Political Evolution, 2021年1月26日。

https://www.statista.com/topics/5842/smartphones-in-singapore/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-asia/meet-your-future-asian-consumer
https://www.statista.com/statistics/1272317/singapore-preferred-shopping-channels-due-to-covid-19-by-age-group/
https://mediaonemarketing.com.sg/internet-spending-habits-singaporeans/
https://www.statista.com/outlook/cmo/apparel/singapore
https://thediplomat.com/2021/01/cherian-george-on-singapores-political-evolution/
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2

3

新加坡消费者
使用智能手机

进行网购1 

84%

新加坡 - 市场的三大要点

出色的移动端体验是赢得消费者的关键

新加坡是东南亚地区智能手机普及率最高的国家，移动电子商务成为线上购物的主要
增长点。 为了赢得消费者青睐，商家需要精心打造移动电子商务体验的每一个环节，
保证从浏览到支付选项都针对手机端进行优化。面对不断革新升级的移动端技术，	
品牌也需要紧跟科技发展浪潮。  

便利性是消费者的首要刚需

便利性是新加坡消费者的首要刚需，简单的购物体验更能赢得他们的青睐。 商家应
注重优化、提升、建设移动端用户体验及购物旅程。数字钱包有助于简化购物流程，
满足新加坡消费者对便利性的刚性需求，获得市场好感1。 

社交媒体是移动电子商务的增长密匙 

得益于较高的智能手机普及率，新加坡消费者热衷于社交媒体，也乐于拥抱社交媒体
购物。 社交网络用户普及率高达74%，并以每年1-2%的增长率上升2。 希望进入新加坡
市场的品牌可以通过良好的社交媒体形象打造品牌记忆点，合理利用并提升社交媒体
影响力，以此获得消费者关注。 

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。    
2. Statista, Penetration rate of top social networks in Singapore as of the 3rd quarter of 2020, 2021年2月。 

https://www.statista.com/statistics/284466/singapore-social-network-penetration/
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西班牙消费者成熟理性， 
提供创新购物体验有利于
吸引他们的注意力 西班牙
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233亿3 

美元

4,670万2

9%
4

17%
4

84%
5

73%
6

0.627

1.44万亿1 
美元

GDP

电子商务年度总额 

移动电子商务年复合增长率

电子商务年增长率

互联网普及率

智能手机普及率

购买力指数

人口

西班牙 - 宏观经济掠影

1. Statista, Spain: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1986 to 2026, 2021年10月。  2. Macrotrends, Spain Population 1950-2022, 2021年。  3. EcommerceDB, The eCommerce market in Spain, 2021年。  4. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: Spain, 2020年。  5. Statista, Forecast of the internet user penetration rate in Spain from 2015 to 2025, 	2020年7月。 	
6. Statista, Number of smartphone users in Spain from 2018 to 2024 (in millions), 2021年11月。  7. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。

https://www.statista.com/statistics/263768/gross-domestic-product-gdp-in-spain/
https://www.macrotrends.net/countries/ESP/spain/population
https://ecommercedb.com/en/markets/es/all
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/spain-2020
https://www.statista.com/statistics/567602/predicted-internet-user-penetration-rate-in-spain/
https://www.statista.com/statistics/467185/forecast-of-smartphone-users-in-spain/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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西班牙 - 市场概述

消费者持乐观态度， 							     
零售行业迎来机遇， 						    
为跨境电商腾飞铺平道路 

自新冠疫情引发的社会限制以来，西班牙消费者信心
指数飙升，并在2022年1月达到89.3，较前几个月增长	
8个百分点，使自奥密克戎变异体传播以来一直处于	
低迷的消费者信心指数跃升至阶段性高点1。 92%的		
西班牙网购消费者表示2022年和2023年的消费支出
或将稳中有升2。 截至目前，仅五分之一的西班牙		
消费者表示仅从西班牙境内的电商网站购物2。 

西班牙市场的乐观情绪和稳定的消费		
支出无疑为跨境电商卖家从容进军		
该市场铺平了道路。  

受疫情封锁影响，西班牙当地零售商顺势做出调整，	
也因此改变了西班牙的消费行业格局。重开边境后，	
这些变化仍在继续，而且有可能会成为西班牙商业		
领域的新常态。 

西班牙消费者目前青睐的购物方式对跨境电商来说	
是一大利好。 自疫情封锁以来，近一半的西班牙网购	
消费者表示他们更愿意从提供在线或数字化创新购物
体验的电商平台购物2。 跨境电商商家可以从应用、		
社交媒体、AR或VR等方面入手，为西班牙消费者提供
时新体验，提升吸引力。  

61%
西班牙消费者目前的网购频次 

高于2020年2 

1. Trading Economics, Spain Consumer Confidence, 2022年1月。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

https://tradingeconomics.com/spain/consumer-confidence
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

西班牙 - 消费者掠影

1/	� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (73%) 

2/	� 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (69%) 

3/	� 对境内外购物无特定偏好 (63%)

西班牙语 

1/	� 价格更实惠 (55%)

2/	�� 探索新鲜有趣的商品 (38%)  

3/	� 购买当地市场买不到的			 
商品 (35%)

76%
56% 79% 

20% 45%17%

PayPal 55%
信用卡 32%
借记卡 29%

43% 23% 
33% 朋友 / 家人推荐

37% 搜索引擎

37% 社交媒体广告

11%

17%

24%

26%

21%

17 % 
服饰 / 服装 玩具 / 爱好电子消费产品

网店 / 零售商网站 (36%)

品牌官网 (33%)

电商平台 (82%)

2
3

1

美国 中国 英国

西班牙消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。



主要购买动因

83	 2022年PayPal跨境电商报告83	 2022年PayPal跨境电商报告 1. McKinsey & Company, Spanish consumer sentiment and behaviors during the Coronavirus crisis, 2021年11月22日。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。

西班牙电商发展成熟，但零售领域的创新却明显滞后。 

自新冠疫情封锁以来，消费者开始寻求	
新鲜且创新的网购方式。 

在过去3个月中，西班牙消费者表示曾体验过多种		
零售创新技术， 其中55%的消费者使用应用下单购买	
当日达商品，44%的消费者曾使用优惠查找插件1。 		

不仅如此，多数西班牙消费者对其他新兴技术也表现出
极大兴趣，19%的西班牙消费者了解直播电商并且		
通过AR/VR购物1。  

消费者寻求								     
依托新兴技术的 						   
新鲜购物体验  

西班牙 - 主要洞察

西班牙消费者		   		
计划在未来				  
犒劳自己1 

46% 行为 / 文化动因  

 

随着西班牙消费者乐观情绪的飙升，消费支出也有望迎来爆发式增长。 较年长的消费者希望通过	
旅游来犒劳自己，而较年轻的消费者则更关注服装和体育用品1。 61%的消费者表示现在的购物频次
高于2020年，其中服装品类的消费增量占整体消费增量的半壁江山2。  

西班牙消费者愿意				 
为更优惠的价格				  
在跨境网购上投入更多时间2

消费者期待动因  

消费者正逐渐摆脱封锁影响，准备开启消费模式，但他们不会盲目消费， 而是会认真考虑花费成本，	
并且花更多时间寻找性高价比的商品。 32%的消费者不会因为品牌拥有良好的道德或社会形象	
而在质量上退而求其次2，但价格和促销是消费者更换品牌的主要动因1。 

西班牙消费者使用 			 
电商平台购买过			 
至少一个品类的商品2

88% 科技动因  

在购买大部分品类的商品时，西班牙消费者通常不会通过单一渠道下单，不过电商平台	 	
仍是热门品类的购物首选2。 社交电商网站也越来越受欢迎，平均有12%的消费者选择使用		
社交电商平台购买热门品类商品，而且这一数据预计仍将继续上升2。  

61% 

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-spanish-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
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1

2

3

西班牙消费者 
了解且喜欢
AR/VR购物1 

25%

西班牙 - 市场的三大要点

多渠道发力 

新冠疫情带来的社会限制深刻改变了西班牙的消费行业格局。 为顺应潮流，零售商	
积极革新，引入社交购物、直播、AR/VR应用等新兴购物方式。 西班牙消费者也很快	
接受新兴购物方式且享受其中。 跨境电商商家可以引入全新购物方式，满足西班牙	
市场对新奇有趣购物体验的常态化需求。   

以质量和价格为主，促销为辅 

西班牙消费者准备开启消费模式，服装、电子产品、玩具和兴趣爱好品类将成为	 	 	
重点消费品类。 推送合理的促销组合、明码标价、提供消费者偏好的付款方式，			 
这些举措都可以帮助跨境电商卖家顺利打开西班牙市场。  

利用创新购物技术吸引消费者眼球

以新兴技术为驱动，提供差异化购物体验，借此抢占西班牙市场。 消费者热衷于借助
AR/VR手段在下单前进行在线试穿，这一创新技术的成功推行印证了西班牙市场	
对新兴技术的快速接受力。

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。 
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英国
英国市场高度数字化， 		
网购已经成为消费常态 
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92.1%
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91.4%
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美元

GDP

人口

400亿3 

美元

电子商务年度总额  

电子商务年增长率

智能手机普及率

互联网普及率

0.7 7
购买力指数移动电子商务年复合增长率

英国 - 宏观经济掠影

1. Statista, Quarterly gross domestic product in the United Kingdom from 1st quarter 1955 to 4th quarter 2021, 2022年3月。  2. Office for National Statistics, Population estimates, 2021年6月25日。  3. Statista, Value of internet retail sales monthly in the United Kingdom (UK) from January 2016 to January 2022, 2022年2月。  4. Statista, eCommerce United Kingdom, 2021年6月。   
5. Statista, Projected compound annual growth rate (CAGR) of e-commerce, mobile commerce and Point of Sale (PoS) in the United Kingdom (UK) from 2018 to 2022, 2019年4月。  6. Statista, Internet usage in the United Kingdom (UK) - statistics & facts, 2021年12月14日。  7. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。 

https://www.statista.com/statistics/785546/gross-domestic-product-per-quarter-united-kingdom/
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/populationestimates
https://www.statista.com/statistics/380070/uk-internet-retail-monthly-sales-value/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/united-kingdom?currency=gbp
https://www.statista.com/statistics/1132556/ecommerce-mobile-commerce-pos-cagr-in-the-uk/
https://www.statista.com/topics/3246/internet-usage-in-the-uk/#dossierKeyfigures
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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英国 - 市场概述 

1. PWC, UK Retail Outlook – 2022, 2022年。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  3. Trinity McQueen, Shifts in shopping: permanent changes in UK consumer behaviour, 2021年3月31日。 

英国市场面临大转型，		   			 
消费主力分布在各个年龄段

全线上涨的税收、通货膨胀和利率虽抑制英国经济发展，
但消费者信心指数未受影响，受抑制的消费需求逐步	
释放，推动购买力回升1。
 

截至目前，网购消费预算保持在合理区间，消费者希望在
量力而行的前提下将可支配收入用于消费。 三分之一的
英国消费者预计至少支出200英镑用于网购消费，利好	
商品定价较高的中小型卖家2。 电子商务的大额消费趋势
有望推动中小型商家改善线上购物体验，吸引准备开启
购买模式的消费者。  

 

英国网购消费人群特征也在发生变化。随着网购趋势	
发生变革，年轻消费群体有了新的购物渠道，老年消费	
群体也开始将网购列为友好的购物方式3。

随之改变的还有消费重心，英国消费者	
更加关注生活方式的改善及健身活动的	
增加，乐于使用DIY类家庭装修解决方案2。  

53%
英国消费者更愿意

为符合道德标准的商品
买单2 

https://www.pwc.co.uk/industries/retail-consumer/insights/retail-outlook.html
https://www.trinitymcqueen.com/blog/shifts-in-shopping-permanent-changes-in-uk-consumer-behaviour
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

英国 - 消费者掠影

1/	�� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (69%) 

2/	� 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (67%) 

3/	� 选择小型商家，支持中小企业 (63%)

英语

1/	� 购买当地市场买不到的			 
商品 (46%)

2/	� 价格更实惠 (43%) 

3/	 ��探索新鲜有趣的商品 (36%)

50% 81% 

19%

23%

22%

20%

15%

47%

PayPal 42% 
借记卡 31% 
信用卡 22% 

中国 德国

26%8%28%

朋友 / 家人推荐

搜索引擎

社交媒体广告

45%

41%

34%

31% 13% 12% 
服饰 / 服装 化妆品娱乐

网店 / 零售商网站 (43%)

品牌官网 (34%)

电商平台 (59%)

2
3

1

美国

英国消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。
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1. Gov.UK, Annual UK VAT Statistics 2020 to 2021 Commentary, 2022年4月29日。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  3. Trinity McQueen, Shifts in shopping: permanent 
changes in UK consumer behaviour, 2021年3月31日。  4. Statista, Leading factors that would help consumers adopt more sustainable habits and shopping behavior in the United Kingdom (UK) in 2021, 2021年3月。  5. McKinsey, Opportunities for UK businesses in the net-zero transition, 2021年10月21日。  6. Statista, 
Share of sustainable shopping behaviors among UK shoppers in 2021, 2021年3月。 

受税法新规影响，英国线上销售和配送将推行新的法规、
服务、进口税和海关清关政策。 脱欧前，英国的电商配送
相对简单有效，消费者无需担心被征收额外费用。

新税法的到来加剧了电子商务市场的		
复杂程度，但进口增值税(VAT)税率从20%	
大幅降至5%，部分商品甚至无需缴纳进口
增值税1。

尽管如此，41%的英国消费者仍担心运输成本费用，		
37%的消费者则担心税收、费用和关税问题2。

面对税法新规下的英国市场，跨境电商卖家需要		
合理定价，保持价格透明度。

税法改革迅速加剧			   		
消费市场复杂程度 

英国 - 主要洞察

网购消费者购买更多 		
可与他人分享的商品2 

50% 行为 / 文化动因 

从英国现有网购消费者的数据来看，电商平台上所有品类的销量全面缩减2，但社交媒体上热门	
品类的销量却在2020年上涨了19%2。 与此同时，品牌官网或零售商网站上的订单量也明显增加2。	
面对不同消费群体的购物偏好，商家应考虑推行多渠道营销策略。

英国消费者希望建立		   
更加可持续化的生活方式5 

消费者期待动因 

英国消费者越来越注重环保5，配送成本、包装、商品是否过度使用非可持续材料，这些要素都会
影响他们的购物习惯6。 他们青睐对社会发展积极有益的品牌，注重品牌是否符合道德伦理，	
因此商家需正确认识英国消费者对企业的期待2。  

通过社交媒体购物的 		
英国消费者增加

19% 
2 

科技动因

新冠疫情使英国年长消费群体明显感受到网购的便利性，也让品牌意识到多渠道策略有助于	
提升品牌吸引力3。 为吸引不同消费人群，希望进军英国市场的各类商家需部署多渠道策略，	
比如建立品牌官网、布局社交媒体平台。 

三分之二

https://www.gov.uk/government/statistics/value-added-tax-vat-annual-statistics/annual-uk-vat-statistics-2020-to-2021-commentary
https://www.trinitymcqueen.com/blog/shifts-in-shopping-permanent-changes-in-uk-consumer-behaviour
https://www.trinitymcqueen.com/blog/shifts-in-shopping-permanent-changes-in-uk-consumer-behaviour
https://www.statista.com/statistics/1056532/factors-that-encourage-purchasing-sustainable-products-in-the-uk/
https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/opportunities-for-uk-businesses-in-the-net-zero-transition
https://www.statista.com/statistics/1056522/sustainable-shopping-behavior-of-uk-shoppers/
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1

2

3

英国消费者在购买前
先评估品牌影响力1 

60%

英国 - 市场的三大要点

多渠道策略效果最佳

英国市场已经实现高度数字化，不同消费群体的购买行为存在巨大差异。 品牌需制定
多渠道策略，全面布局网站、社交媒体等渠道，围绕不同消费群体的需求打造不同的	
品牌触点。  

可持续性是重中之重

英国消费者十分关注气候危机，注重环境保护。 过度包装和非可持续性配送方式	
会降低品牌对消费者的吸引力，商家应重点思考如何减少由包装及跨境配送引发的	
碳足迹。 

消费者希望改善生活方式 

英国已解除新冠疫情封锁，允许消费者“正常”购物，但多数英国消费者已经适应因疫情
增加的居家时光，并且会继续花更多时间享受居家生活。 更健康的生活方式、DIY家装、
健身，这几大赛道的产品将会成为英国消费者未来关注的重点。 

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。 
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供应链问题加剧，	  			 
“美国制造”商品面临挑战 

美国
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8,750亿3 

美元

3.43亿2

10.8%
4

18.8%
4

89%
5

80%
5

1.06

18.7万亿1 
美元

GDP

人口

电子商务年度总额  

电子商务年增长率

智能手机普及率

互联网普及率

购买力指数

移动电子商务年复合增长率

美国 - 宏观经济掠影

1. Deloitte, United States Economic Forecast 4th Quarter 2021, 2021年12月。  2. Macrotrends, U.S. Population 1950-2022, 2022年。  3. Statista, Retail e-commerce revenue in the United States from 2017 to 2025, 2021年9月。  4. Statista, Retail e-commerce sales in the United States from 1st quarter 2009 to 3rd quarter 2021, 2021年11月。  5. Statista, Digital Population of the United 
States of January 2021, 2021年2月。  6. OECD, Purchasing power parities (PPP), 2022年1月5日。 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/us-economic-forecast/united-states-outlook-analysis.html
https://www.macrotrends.net/countries/USA/united-states/population
https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
https://www.statista.com/statistics/187443/quarterly-e-commerce-sales-in-the-the-us/
https://www.statista.com/statistics/1044012/usa-digital-platform-audience/
https://www.statista.com/statistics/1044012/usa-digital-platform-audience/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm


93	 2022年PayPal跨境电商报告

美国 - 市场概述 

美国经济逐渐复苏， 							     
消费者希望从全球								     
海淘所需商品1  

新冠疫情后，美国经济开始回暖，通货膨胀率上升，		
市场整体向好。 消费者信心指数在2022年2月			 
降至110.5，高于疫情前的低点2。  

市场日新月异，美国消费者继续消费但表现出			 
谨慎态度。 疫情引发的社会封锁和聚会限制导致		
消费支出下降，随着疫情限制逐步解除，消费有望		
迎来反转重回上行趋势。 美国民众储蓄额在	 	 	
疫情期间累计超过2万亿美元，这笔资金预计	 	 	
将很快释出，拉动消费增长2。 

2021年，美国市场面临供应链问题的挑战，			 
消费者越来越担心无法顺利买到心仪的商品1。

与此同时，美国消费者重回大量			 
购物模式，而且越来越多的					   
美国消费者热衷于跨境网购。 				  
数据显示，美国跨境网购消费者占比		
从去年的33%迅速上浮至今年的41%1。
 

如何说服美国消费者购买并且优先考虑“美国制造”	
商品成为美国制造商和生产商面临的一大挑战。 		
近半数美国跨境网购消费者认为来自全球化品牌的	
商品优于本土生产商制造的商品1。

1. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。  2. Reuters, U.S. consumer confidence slips, migration to the South fuels house price inflation, 2022年2月22日。 

65%
美国网购消费者担心

是否能顺利买到
喜爱的商品1

https://www.reuters.com/business/us-consumer-confidence-slips-february-2022-02-22/
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热门跨境网购品类 跨境网购消费者搜寻产品或品牌的方式 跨境网购的主要动因跨境网购消费者年龄层分布

跨境网购平台跨境网购支付方式

选择不同购物方式的主要动因 跨境网购的主要市场跨境网购方式  

跨境网购语言偏好 跨境网购消费者数量

笔记本电脑端智能手机端

18-24岁 

25-34岁

35-44岁

45-54岁

55-64岁

美国 - 消费者掠影

1/	� 选择本地电商平台，希望支持当地跨境电商发展 (77%) 

2/	 �选择小型商家，支持中小企业 (73%) 

3/	� 选择跨境大规模平台，希望从其他市场购物 (66%)

英语

1/	� 价格更实惠 (41%)

2/	� 购买当地市场买不到的			 
商品 (38%) 

3/	 ��探索新鲜有趣的商品 (35%)

41%
50% 78% 

PayPal 35% 
借记卡 32% 
信用卡 28% 

20%

24%

22%

19%

15%

加拿大 中国英国

11% 27%9%

朋友 / 家人推荐

社交媒体广告

搜索引擎41%

37%

43%

33% 14% 11% 
服饰 / 服装 电子消费产品玩具 / 爱好

网店 / 零售商网站 (45%)

社交电商平台 (37%)

电商平台 (75%)

2
3

1

美国消费者 	
进行跨境网购 

PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。
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1. McKinsey & Company, US consumer sentiment and behaviors during the coronavirus crisis, 2021年12月14日。  2. PayPal委托Ipsos开展2022年度PayPal跨境市场洞察研究，于2021年12月至2022年1月期间，以在线调查形式收集14个市场、14,000位成年人（过去3个月曾网购过且年满18岁）的调查数据。		
3. Forrester, Predictions 2022: Retailers Will Compete On “Pre-Loved,” Returns — And New Partners, 2021年10月27日。 

新冠疫情还未完全结束，其引发的连锁反应使消费者	
信心受到打击，不过消费情绪整体向好， 仍有44%的	
美国消费者对此持乐观态度1。 

这种乐观情绪在高收入消费群体和千禧	
一代中最为明显，这两大群体对全球重新
开放感到振奋1。 

美国本土品牌面临来自全球同行的竞争。 美国消费者	
越来越享受跨境网购，乐于选择瞄准美国市场持续发力
的品牌。 电商平台、社交媒体电商平台、电商网站对美国
消费者来说都极具吸引力2。  

通胀走高，		   					   
消费情绪乐观向上 

美国 - 主要洞察

美国消费者受	  			 
商品缺货困扰1 

60% 行为 / 文化动因 

消费者行为受2021年供应链短缺问题影响，在购买不到商品时他们会快速转向其他商家寻找	
所需商品。 65%美国消费者担心无法顺利买到心仪的商品，部分消费者还会因此更换品牌或	
零售商2。 	38%的跨境网购消费者在购买不到商品时选择海淘2。 

消费者期待动因 

丰富的实体店购物经验让美国消费者对便捷的退货政策习以为常，在网购时他们也希望能享受
相似体验。 繁琐的退货流程是跨境网购的一大障碍3，高净值消费者希望可以轻松便捷地退回	
网购奢侈品。 鉴于此，品牌应推出便捷免费的退货政策，俘获美国网购消费者的心3。 

美国消费者在2021年			 
从社交媒体电商平台购物2 

37 % 科技动因

多渠道营销正迅速走热，越来越多的实体零售商希望借助多渠道策略实现扩张，品牌可以充分
利用这一策略进行营销推广1。 2021年美国社交媒体电商交易额成功翻番2，全球化品牌在美国
市场的增长形势也十分喜人，超过40%的美国消费者主要通过社交媒体和搜索引擎在线搜寻	
全球化品牌2。 

美国消费者偏好选择		
可便捷退货的商家3 

五分之三

https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/survey-us-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.forrester.com/blogs/predictions-2022-retail-trends/
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1

2

3
1. McKinsey & Company, US consumer sentiment and behaviors during the coronavirus crisis,, 2021年12月14日。 

美国 - 市场的三大要点 

布局多渠道营销，以个性化方式触达消费者  

随着跨境购物逐渐走热，多渠道营销方式可以帮助商家高效定位目标客群，在消费者
愿意尝试新品牌时精准出击。商家可以打造集社交媒体广告、搜索引擎优化(SEO)和
搜索引擎营销(SEM)于一体的营销矩阵，增加不同渠道的曝光度，让消费者通过现有
营销渠道看到您的品牌。

保证库存充足，满足消费者的购买需求  

在供应链问题催化下，价格和库存成为美国消费者关心的两大因素。 消费者会因	
购买不到商品而感到沮丧。即使他们不是品牌的忠实粉丝，仍会因产品货真价实	
选择下单。商家可以充分利用供应链短缺引起的消费行为转变趋势，优先保证产品
库存充足，吸引美国消费者。  

为消费者提供轻松便捷的购买体验及退货政策    

如果商家希望引导美国线下消费者转向网购，提供轻松便捷的退货流程是关键一环。 
低成本或易操作的退货政策有助于免除消费者顾虑，维持品牌忠诚度。 商家可以考虑
提供简单有效的免费退货政策，也可以引入AR技术与消费者互动，降低退货率。  

美国消费者因缺货
更换品牌或商品1 

39%

https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-marketing-and-sales/our-insights/survey-us-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis


4大妙招，助您将行业洞察转为实战落地

后续行动方案

依托PayPal一系列备受信赖的解决方案，		 	 	 	 	 	
赋能业务发展和增长： 

在线收付有保障 
PayPal深受全球用户信赖，为商家和客户打造安心收付体验1。 

集成一体化解决方案
PayPal为合作伙伴提供个性化定制服务，企业可根据自身需求		
获得集成一体化解决方案。 

提高在线转化和销量
支持多种付款方式，覆盖200多个市场，助力企业扩大销售网络、		
提高业务营收。 

实现多渠道增长
除了享受在线付款处理服务外，企业还可借助PayPal打开新渠道，	
激活新流量。 

商家唯有以洞察为驱动，深入了解全球电子商务	
发展图景，才有机会把握跨境电商这一蓝海市场的
无限商机。 《2022年PayPal跨境电商指南》 梳理了
进军海外新市场的4大关键因素，以PayPal特色	
功能和服务为实例加以阐述，为企业快速实现		
业务落地提供指导。 

如需详细了解PayPal，请访问 
PayPal.com/c2/brc/topics/enterprise-solutions

支持和帮助 												          
如有任何问题，我们的销售及客服将竭诚为您服务。 			 
请在周一至周五上午9点至下午6点致电400-921-1000或		
填写下表，以便我们及时回电。 
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