


买家可以用哪些方式支付订单



本章重点

收看本课程后，您会了解：

◼ 有哪些支付方式

◼ 买家如何支付

◼ 支付常见问题



付款方式有哪些？

全球本地本币网络体系，主流支付通道齐备，场景支付便利，支持21种支付币种。



买家如何支付？
订单生成后，买家邮箱会收到一封邮件，买家可查看邮件，点击Pay now进行支付；或者登录MA后台-All orders-选择订

单-点击Send initial payment进行支付；

1.订单能不能分批支付？

1）信用卡/ Online Bank Payment /Boleto：只能分为

预付款/尾款两次支付，预付款/尾款不能再分成多次

支付。

2）T/T：可以预付款/尾款分成多次支付，次数不限。

2.订单能不能合并支付？

只有TT付款可以合并付款，但要确保要付款的多笔信用保障订单

的付款账号是相同的，买家可以合并一次性打款，收到外汇后您可以

根据订单金额手动将外汇关联到对应的订单上。信用卡、Online Bank 

Payment、BOLETO、西联付款暂不支持合并支付。



支付常见问题

1.信用保障订单为什么会支付失败？

1）信用卡支付失败常见原因有以下几类：

信用卡类型不对/未开通网银功能/发卡行未授权/余额不足/账户信息填错/安全原因/支付超过限额/信用卡超过有效期，

买家在使用信用卡时，若支付失败页面会出现提示，根据提示可以进行判断或者向客服人员咨询相关问题

2）Online Bank Payment失败原因有以下几类：

支付超过限额/需要VC验证/买家邮箱未验证/安全原因/卡片关键信息填写有误/账户未授权/账户余额不足/VC验证未通过/未完成账户认证/账

户认证失败/系统繁忙或网络问题。

2.为什么支付链接失效了？该怎么办？

如果您起草的订单买家并未注册国际站账号，那买家邮箱收到的通知信里的付款链接有72小时有效期，买家有注册了国际站账号的订单不会

有72小时时限。以下情况下，付款链接会失效或无法打开：

1）买家账号未完成账户认证，会导致付款链接打不开，这种情况，如果是信用卡或TT付款，请买家退出账号直接打开付款链接操作付款（即不

要登录任何账号），如果是Online Bank Payment付款，请买家登录到邮箱完成账号认证后再打开付款链接。

2）付款链接需要登录订单对应的买家账号或者不要登录任何账号才能打开，登录卖家账号是打不开的。

3）已付款的订单支付链接会失效；（不支持再付款）

4）订单已经关联了部分款项，可能会造成支付链接失效；（不支持再次线上付款，可以引导买家TT支付余款）

5）修改了订单的出口方式，原支付链接会失效；（请用新的支付链接）

6）订单已经取消，关闭状态，原支付链接会失效。（无法再支付）



支付常见问题

3.订单的买家付款如何查看？如何知道买家已经支付成功？

1、买家的付款进展查看方式：

My Alibaba-交易管理-所有订单（页面点此进入），到对应订单的详情页面-资金明细中查看（下方左图）。

2、订单到账资金查看方式（提现）：My Alibaba-资金账户总览（下方中图）- 资金明细下方右图）

3、汇可视功能查询客户付款情况（下方右图）

https://biz.alibaba.com/order/list.htm?tradelog=from_orderlist_menu


支付常见问题

4.订单买家不付款怎么办？

1）未支付预付款

若买家起草的订单，合同卖家确认后的15个自然日内，若预付款未到账，供应商可以申请取消订单，买家同意后订单关闭。

若确认订单后超过15个自然日未到账，供应商可以单方面取消订单，点击之后订单即刻关闭。

若卖家起草的订单，卖家可以单方面取消订单，点击取消订单后订单即刻关闭；

2）未支付尾款

尾款的支付需要跟买家进行协商，建议：

A. 合理评估风险，和买家协商确认预付款比例，降低尾款收款风险；

B.和传统贸易一样，建议收到买家支付的尾款之后再放货：比如可以和客户协商好见尾款给提单等 。

若发货后买家不想支付尾款，建议您先积极跟买家协商；若买家无正当理由拒绝支付，可以尝试发起未收到货款的纠纷（点

此进入），等待纠纷人员协助处理。

注：若买家通过点击“支持买家直接下单”产品起草的信用保障订单，您可以尝试通过邮箱、询盘或旺旺等多种渠道联系买

家，看买家是否仍有交易意图，若联系上，请买家尽快完成支付；若实在联系不上，订单会在买家确认订单的60天后订单自

动关闭。后续若买家仍希望交易，也可以根据需求重新下单。

https://rule.alibaba.com/complaint/center/index.htm


5.付错了款怎么办？

情况一：买家线下订单的款项误打到了线上订单的收款账号

处理方式：该笔资金由于无法关联订单，将被冻结无法转款使用。若买家打款账号即为您与该买家的订单收款账号，您可优先尝试将该线下订单

转化为线上订单，直接起草信用保障订单后，关联该笔款项即可

情况二：卖家给错了其他买家的资金账号，导致买家付错账号

处理方式：若错误的账号和正确的账号开头3位一致，可尝试申请调账到正确的账号，但需要满足：买家联系付款行给收款行发送更正报文，若

已发送请提供付款行已发送更正的电文凭证（一个类似MT103的电文）+后台已入账未关联的外汇截图，联系小二处理（联系电话4008261688）。

情况三：买家误把款项付错到了其他国际站卖家的资金账号上

处理方式：若错误的账号和正确的账号开头3位一致，可尝试申请调账到正确的账号，但需要满足：买家联系付款行给收款行发送更正报文，若

已发送请提供付款行已发送更正的电文凭证（一个类似MT103的电文）+后台已入账未关联的外汇截图+错入账卖家盖公章的承诺函（点击下载承

诺函模板），联系小二处理（联系电话4008261688）。

情况四：出现情况二或情况三，但错误的账号和正确的账号开头3位不一致

处理方式：不支持调账，只能申请退款后重新支付到正确的订单。可以提供申请退款的原因、到账的TT账号、收到的金额、买家的银行账户信息：

银行账号、账户名、收款银行swift code、收款银行名称、中转行swift code（如有）、买家付款水单/MT103和原路退汇同意书，联系小二处理

（联系电话4008261688）。

注：如收款银行国家/地区为欧洲经济特区/欧盟国家而汇款货币为欧罗、瑞士法郎、丹麦克郎、瑞典克朗及挪威克郎，或汇任何币种往巴林、科

威特、摩尔多瓦、沙特阿拉伯、阿联酋、巴基斯坦、卡塔尔、约旦、克罗地亚或危地马拉，您必需提供收款人IBAN。

支付常见问题

https://img.alicdn.com/tfscom/TB1SoxTvJcnBKNjSZR0XXcFqFXa.doc
https://files.alicdn.com/tpsservice/e6caef4dbc8de226332e6f84a9478872.docx



